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PRZEGLAD REKOMENDACII | DOBRYCH PRAKTYK JEZYKOWYCH

1. WPROWADZENIE

W Polsce, podobnie jak w wielu innych krajach Europy i $wiata, narasta kryzys w obszarze
zdrowia psychicznego, co dotyczy zwtaszcza przedstawicieli najmtodszych pokolen. Pomimo
systematycznego wzrostu swiadomosci spotecznej w tym zakresie (za sprawg m.in. réz-
nych kampanii edukacyjnych, debat i realizowanej reformy systemu opieki psychiatrycznej),
a takze powszechnie deklarowanych i wdrazanych przez firmy, organizacje i instytucje stan-
darddw spotecznej odpowiedzialnosci (spod znaku CSR, ESG, DEI, SDG*) w mediach oraz sze-
roko pojetej debacie publicznej wcigz wystepuje stygmatyzacja osob z problemami zdrowia
psychicznego, ktéra dokonuje sie gtdwnie poprzez uzycie nieadekwatnego jezyka. Wymie-
nione problemy, z uwagi na duzg skale, dynamike oraz praktyczne znaczenie, sg na biezgco
szczegotowo analizowane i opisywane przez badaczy z kraju i zagranicy, dzieki czemu istnieje
obszerna literatura na ten temat (zob. bibliografia).

W zwigzku z powyzszym przeciwdziatanie stygmatyzacji oséb z problemami zdrowia
psychicznego na wszystkich mozliwych ptaszczyznach, w tym m.in. w obszarze mediéw i ko-
munikacji spotecznej, nalezy do priorytetowych dziatan profilaktycznych i interwencyjnych,
projektowanych oraz realizowanych przez panfistwa czy tez organizacje pozarzagdowe, czego
wyrazem i dowodem jest wiele aktualnych inicjatyw, programéw i strategicznych dokumen-
tow z zakresu ochrony zdrowia psychicznego. Wsrdd ekspertéow panuje bowiem powszechna
zgoda co do tego, ze stygmatyzacja na wiele sposobdéw, bezposrednio i posrednio, szko-
dzi — zaréwno osobom z zaburzeniami zdrowia psychicznego, jak tez ich bliskim, znajomym,
opiekunom, terapeutom, a takze placowkom, w ktérych sie leczg, oraz zatrudnionym w nich
pracownikom, a wiec ostatecznie catemu spoteczenstwu (zob. bibliografia).

1 CSR - corporate social responsibility (spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu), ESG — environment,
social responsibility, corporate governance (Srodowisko, spoteczna odpowiedzialnosé, tad korporacyjny),
DEI — diversity, equity, inclusion (réznorodnosé, réwnosé, inkluzywnosc), SDG — sustainable development
goals (cele zrbwnowazonego rozwoju).
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Znamienne, ze w przypadku bulwersujacych opinie publiczng wydarzen codziennych
media uciekajg sie czesto do nieuprawnionych sugestii, ze sprawca takiego czynu le-
czyt sie psychiatrycznie albo ze stosowane sg zabiegi sugerujgce taka sytuacje, np. sto-
wami: trwajg czynnosci wyjasniajqce, czy sprawca nie leczyt sie psychiatrycznie. Sytuacja
taka przyczynia sie do utrwalania negatywnego, krzywdzgcego stereotypu osob cier-
pigcych na zaburzenia psychiczne jako gorszych, niebezpiecznych, niezastugujacych na
rowne traktowanie i wymagajacych izolacji, a placdwek psychiatrycznych — jako miejsc
stuzacych gtéwnie spotecznemu odrzuceniu, wykluczeniu i penalizacji. U oséb cierpia-
cych na zaburzenia psychiczne powoduje to narastanie poczucia napietnowania, a takze
krzywdy i wstydu, w konsekwencji za$ pogtebia przeswiadczenie o ponizeniu, niesprawie-
dliwosci i dyskryminacji, jakie ich dotykajg. Z drugiej strony — zniecheca do poszukiwa-
nia fachowej pomocy w celu rozwigzania problemoéw zdrowia psychicznego, co skutkuje
opdznianiem i zaniedbaniem w zakresie udzielanej pomocy, pogorszeniem stanu zdrowia
wielu 0s6b oraz narastaniem poczucia bezradnosci i rezygnacji. Pietno poteguje i czesto
utrwala cierpienia zwigzane z doswiadczaniem zaburzen psychicznych (Rada ds. Zdrowia
Psychicznego 2015: 1).

Jak zatem w praktyce dziennikarze, redaktorzy, wydawcy, osoby publiczne, twdrcy, ak-
tywisci i wszyscy inni dziatajgcy w szeroko pojetej przestrzeni medialnej powinni wspie-
ra¢ przeciwdziatanie stygmatyzacji? Wbrew pozorom odpowiedz na to pytanie nie jest ani
prosta, ani oczywista, a to dlatego, ze caty czas trwajg wsrod ekspertéw dyskusje, a nawet
spory, o to, jak nalezy definiowad i rozumie¢ choroby psychiczne, jakiej terminologii, jakich
kryteriow diagnostycznych i sposobéw leczenia uzywac w odniesieniu do réznych proble-
mow zdrowia psychicznego etc. Niemniej jednak, pomimo istniejgcych kontrowersji i réznic
zdan w kwestiach szczegdtowych, specjalisci i aktywisci nie ustajg we wspolnych dziataniach
na rzecz stworzenia i upowszechnienia kanonu jezyka niedyskryminujgcego oséb z zaburze-
niami psychicznymi, o czym $wiadczg liczne konkretne rekomendacje jezykowe, zawarte
w réznych poradnikach antystygmatyzacyjnych przeanalizowanych na potrzeby niniejszego
artykutu.

2. JAK INFORMOWAC, MOWIE, PISAE | ROZMAWIAC
O ZDROWIU PSYCHICZNYM — REKOMENDACJE EKSPERTOW

W ostatnich latach ukazato sie kilka praktycznych polskojezycznych poradnikéw, opracowa-
nych przez rézne gremia eksperckie, poruszajacych kwestie etyki jezyka w odniesieniu do
0s6b z problemami zdrowia psychicznego, ktérych celem byto zwiekszanie ogdlnej swiado-
mosci spotecznej w zakresie zdrowia psychicznego (psychoedukacja), lecz rowniez, a moze
przede wszystkim, przeciwdziatanie stygmatyzacji obecnej w przestrzeni medialnej, debacie
publicznej i codziennym zyciu.
Ze wzgledu na fachowy i interdyscyplinarny zespdét autoréow, usystematyzowang zawar-
tos¢ oraz profesjonalny charakter szczegdlnie godne uwagi sg nastepujgce poradniki:
1. Wrazliwina stowa. Wrazliwi na ludzi. Rekomendacje dotyczqgce jezyka niedyskryminujg-
cego 0s0b z zaburzeniami psychicznymi (Doroszewska i in. 2020),
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2. Jak mowic i pisa¢ o osobach chorujgcych psychicznie (Krzyzanowska-Zbucka, Chotkow-

ska 2022),

3. Zdrowie psychiczne. Potega jezyka. Stownik stow i pojec¢ (Mental Health Europe, Funda-

cja Cztowiek 2024).

Chociaz wspomniane poradniki tgczy wspdlna idea przewodnia i misja przeciwdziatania
stygmatyzacji, a proponowane w nich konkretne rozwigzania i srodki jezykowe zawierajg
wiele podobienstw, to jednak nie sg one tozsame, a w licznych kwestiach szczegétowych
nawet bardzo od siebie odlegte. W czym zatem sie réznig, a w czym zgadzajg? Ponizszy prze-
glad poréwnawczy umozliwia udzielenie odpowiedzi na te pytania.

3. OSOBA Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI
KONTRA SZALENIEC Z PSYCHUSZKI

Zacznijmy od przeanalizowania zalecen jezykowych zawartych w poradniku pt. Wrazliwi na
stowa. Wrazliwi na ludzi. Rekomendacje dotyczqce jezyka niedyskryminujgcego osob z za-
burzeniami psychicznymi, opracowanym w 2020 r. przez zesp6t ekspertdw, w ktérego sktad
weszli: socjolog, psychiatrzy oraz jezykoznawcy z czotowych polskich uniwersytetow i insty-
tucji (Warszawski Uniwersytet Medyczny, Rada Jezyka Polskiego, Uniwersytet Jagiellorski,
Uniwersytet Warszawski, Polskie Towarzystwo Psychiatryczne, Uniwersytet im. Adama Mic-
kiewicza w Poznaniu, Prezydium PAN, Akademia Ignatianum).

Po pierwsze, w odniesieniu do osdb z problemami zdrowia psychicznego, autorzy tego
poradnika wskazujg, aby nie uzywac pejoratywnych i stygmatyzujgcych, ogélnikowych okre-
Slen i wyrazen typu: wariat, psychiczny, oszofom, czubek, swir, down, szajbus, szurniety,
obtgkany, pomylony, porgbany, nawiedzony, szalony, stukniety, psychol, bez pigtej klepki,
ma odchyty, ma nieréwno pod sufitem, ma Zofte papiery, odbito mu. Chodzi tu wiec o po-
wszechnie znane i uzywane, negatywnie nacechowane, lekcewazace i obrazliwe stowa
wywodzace sie z jezyka potocznego. Ponadto, w odniesieniu do 0séb z konkretnymi proble-
mami zdrowia psychicznego, autorzy omawianego poradnika radzg nie uzywac¢ pochodza-
cych z fachowego jezyka medycznego okreslen typu schizofrenik, dwubiegunowy, border itd.
W tym przypadku chodzi o stowa, ktére poprzez uproszczone i skrétowe odwotywanie sie
do konkretnych diagnoz psychiatrycznych definiujg cztowieka przez pryzmat danej cho-
roby / danego zaburzenia, istotnie redukujgc w ten sposdb jego tozsamos¢ i nadajgc mu
pietnujgcg, zmedykalizowang etykietke. Zamiast wspomnianych wyzej dwéch rodzajéw nie-
stosownych okreslen eksperci rekomendujg uzywanie niestygmatyzujgcych konstrukcji opi-
sowych, np. osoba/cztowiek/pacjent z zaburzeniami psychicznymi, osoba/cztowiek/pacjent
z diagnozq schizofrenii, osoba/cztowiek/pacjent z chorobg dwubiegunowg, osoba/cztowiek/
pacjent z zaburzeniem osobowosci borderline itd.

Po drugie, w odniesieniu do placéwek leczniczych, procesu leczenia oraz personelu me-
dycznego, a wiec do szeroko pojetego systemu opieki psychiatrycznej, autorzy poradnika re-
komenduja, aby eliminowac z uzycia pejoratywne okreslenia i wyrazenia typu: psychiatryk,
psychuszka, wariatkowo, dom wariatow, psychotropy, faszerowanie lekami itd. Tego typu
stowa, wywodzgce sie zaréwno z jezyka potocznego, jak i medycznego, budza negatywne
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skojarzenia i emocje, ktére mogg zniechecac osoby z problemami zdrowia psychicznego do
podejmowania leczenia lub stosowania sie do zalecen lekarzy, a takze umniejsza¢ status
spoteczny pacjentéw korzystajgcych z placowek psychiatrycznych, jak i oséb w nich pracuja-
cych. Jako niestygmatyzujaca alternatywe eksperci réwniez i w tym przypadku rekomendujg
uzywanie neutralnych, precyzyjnych, opisowych okreslen typu: szpital dla oséb chorych psy-
chicznie, szpital psychiatryczny, leki psychotropowe, leki przeciwlekowe, podawanie lekow
w duzych dawkach itd.

Po trzecie, autorzy poradnika apelujg o nieuzywanie terminéw psychiatrycznych w zna-
czeniach przenosnych, w odniesieniu do zjawisk i kwestii niemedycznych omawianych
w dyskursie publicznym. Chodzi tu o takie metaforyczne okreslenia i wyrazenia, zwykle
majgce negatywne konotacje, jak np. ustawodawcza czy prawodawcza schizofrenia, ano-
rektyczny CIT czy depresja pofestiwalowa. Zdaniem ekspertdw tego rodzaju medykalizacja
jezyka moze by¢ odbierana przez osoby z problemami zdrowia psychicznego jako bagateli-
zowanie ich cierpienia. Uzywanie termindw psychiatrycznych w niemedycznych kontekstach
przyczynia sie tez do spotecznego postrzegania zaburzen psychicznych jako mniej groznych,
niz sg w rzeczywistosci (dewaluacja, trywializacja, desensytyzacja).

Po czwarte, w odniesieniu do czestej praktyki uzywania termindéw psychiatrycznych jako
inwektyw w debacie publicznej (np. z intencjg wykazania czyjejs$ stabosci czy odmiennosci),
autorzy poradnika wskazuja, ze taka praktyka moze by¢ krzywdzaca i ponizajgca dla osdb,
u ktérych faktycznie zdiagnozowano zaburzenia psychiczne, a ponadto utrwala ona krzyw-
dzace stereotypy dotyczace ludzi z zaburzeniami psychicznymi. Eksperci apelujg zatem o uni-
kanie: nazywania oponentdw paranoikami, psychopatami, schizofrenikami itd.; nazywania
czyichs dziatan wariactwem, zboczeniem, schizq itd.; uzywania konstrukcji typu tylko wariat
/ szaleniec / osoba chora psychicznie mégtby/mogtaby cos takiego zrobic itp.

Stowa moga podnosi¢ na duchu, ale tez rani¢. Niektére réwniez stygmatyzowac, inne budzi¢
lek. Zdajgc sobie sprawe z tego, ze jezyk wspéttworzy interpretacje zdarzen, okresla rozu-
mienie emocji, a takze sugeruje sposéb myslenia i postepowania, apelujemy o wrazliwos$¢ na
stowa. Wrazliwos¢ na stowa to wrazliwo$é na ludzi (Doroszewska i in. 2020: 5).

4. OSOBA CHORUJACA PSYCHICZNIE
KONTRA SWIR Z WARIATKOWA

Kolejny poradnik z rekomendacjami jezykowymi wybrany do analizy poréwnawczej, zaty-
tutowany Jak méwic i pisac¢ o osobach chorujgcych psychicznie (napisany przez specjalistki
z zakresu psychiatrii i psychologii reprezentujgce m.in. Instytut Psychiatrii i Neurologii oraz
Akademie Pedagogiki Specjalnej w Warszawie), ukazat sie w wydanej w 2022 r. drugiej czesci
szerszego opracowania pt. Jak mowic i pisac¢ o grupach narazonych na dyskryminacje. Etyka
jezyka i odpowiedzialna komunikacja.

W odniesieniu do oséb doswiadczajgcych réznego rodzaju problemdw z zakresu zdro-
wia psychicznego, w zaleznosci od sytuacji, autorki tego poradnika rekomendujg uzywanie
nastepujacych okreslen: osoba chorujgca psychicznie (gdy zmaga sie z zaburzeniami psy-

PORADNIK JEZYKOWY 1/2025



114 SPRAWOZDANIA, UWAGI, POLEMIKI

chicznymi), osoba z doswiadczeniem kryzysu psychicznego (gdy przebyta jeden lub kilka
kryzyséw psychicznych), ekspert przez doswiadczenie (gdy stata sie ekspertem w obsza-
rze jakiej$ konkretnej choroby, gdyz osobiscie jej doswiadczyta, a teraz dzieli sie zdobytg
wiedzg z innymi), osoba chorujgca na schizofrenie / osoba z doswiadczeniem schizofrenii/
psychozy (zamiast schizofrenik), osoba z zaburzeniami osobowosci / osoba z diagnozq bor-
derline (zamiast border/borderka) itd. Jednoczes$nie autorki apelujg o eliminowanie z jezyka
obrazliwych, dyskredytujgcych, jednoznacznie pejoratywnych okreslen typu: wariat, Swir,
czubek, psychol, paranoik, a w konsekwencji takze o unikanie nacechowanych negatywnie
okreslen miejsc leczenia osdb z problemami zdrowia psychicznego, jak psychiatryk, wariat-
kowo, zaktad (zamiast tych ostatnich proponujg uzywanie nazw oficjalnych, np. szpital/od-
dziat psychiatryczny, poradnia zdrowia psychicznego, centrum zdrowia psychicznego etc.).
Ekspertki potepiajq tez uzywanie okreslen zwigzanych z chorobami psychicznymi w funkgcji
obelg lub zartéw, w tym m.in. wysytanie sie nawzajem do psychiatry/specjalisty, np. stowami
idz sie lecz.

Ponadto, w zwigzku z faktem, ze do najbardziej stygmatyzowanych choréb psychicz-
nych nalezy schizofrenia, autorki omawianego poradnika zwracajg szczegdlng uwage na to,
zeby nie stosowac przymiotnika chorobowego schizofreniczny w znaczeniu przeno$nym, nie-
medycznym w wyrazeniach typu schizofreniczne poglgdy/przepisy/zachowania. Okreslenie
to, jak podkreslajg specjalistki, jest czesto btednie i stereotypowo rozumiane przez laikow,
a jego naduzywanie lub nieadekwatne stosowanie stygmatyzuje osoby chorujgce na schi-
zofrenie, m.in. poprzez kojarzenie jej z wieloma negatywnymi cechami: sprzecznoscig, nie-
dorzecznoscia, niespdjnoscia, nielogicznoscia itd.

Okreslenia zwigzane z chorobg psychiczng to nie srodki stylistyczne! [...]. Nalezy pamietaé, ze
zaburzenie psychiczne jest cierpieniem i wyzwaniem, a nie powodem do wstydu i wysmie-
wania. Osoby zmagajace sie z zaburzeniami psychicznymi codziennie staczajg trudng walke.
Jako spoteczenstwo powinnismy zrobi¢ co w naszej mocy, aby poprzez jezykowa stygmatyza-
cje dodatkowo nie utrudnia¢ im funkcjonowania. [...] Osoby chorujace w szczegdlny sposéb
potrzebuja wsparcia, akceptacji, poczucia, ze sg czescig szerszej spotecznosci. Stygmatyzacja
moze powodowac stres, ograniczenie wspotpracy w leczeniu, zaostrzenie objawéw. [...] Schi-
zofrenik/border/borderka — to okreslenia krzywdzgce, okreslajgce osobe jedynie poprzez jej
chorobe, pomijajgce inne sfery zycia i funkcjonowania. Choroba jest czescig zycia konkretnej
osoby, a nie catym zyciem — w mys| hasta: jestem sobq, nie chorobq (Krzyzanowska-Zbucka,
Chotkowska 2022: 15-17).

5. 0SOBA DOSWIADCZAJACA DOLEGLIWOSCI PSYCHICZNYCH
KONTRA CHORY PSYCHICZNIE DESPERAT

Kolejnym analizowanym poradnikiem antystygmatyzacyjnym skoncentrowanym na oma-
wianej tematyce jest opracowanie zatytutowane Zdrowie psychiczne. Potega jezyka. Stownik
stow i pojec, ktére zostato opublikowane w jezyku polskim w 2024 r. jako ttumaczenie/ada-
ptacja oryginalnego, anglojezycznego pierwowzoru pt. Mental Health: The Power of Lan-
guage — A glossary of terms and words autorstwa MHE — Mental Health Europe, wptywowe;j
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paneuropejskiej organizacji pozarzgdowej (polskie ttumaczenie zrealizowano pod nadzorem
rodzimej Fundacji Cztowiek). Poradnik ten powstat jako praca zbiorowa bardzo réznorod-
nego zespotu, w ktdrego sktad wchodzili m.in. profesjonalisci w zakresie zdrowia psychicz-
nego, ustug spotecznych, praw cztowieka, a takze osoby majgce za sobg doswiadczenie
choroby psychicznej. Warto od razu doda¢, ze MHE juz w momencie publikacji swojego po-
radnika zastrzegto, iz w przysztosci bedzie tworzy¢ kolejne jego wersje, gdyz traktuje go jako
,2ywy dokument”, ktéry musi by¢ aktualizowany wraz z dokonujgcymi sie na naszych oczach
zmianami spoteczno-kulturowymi oraz towarzyszacg im ewolucjg jezyka.

W ramach niestygmatyzujgcego okresdlania oséb z roznymi problemami zdrowia psy-
chicznego, w zaleznosci od ich aktualnego stanu/statusu, autorzy omawianego poradnika
pozytywnie odnoszg sie do uzywania takich wyrazen jak: osoba doswiadczajgca -, osoba
z przezytym doswiadczeniem -, ekspert przez doswiadczenie (w ostatnim przypadku cho-
dzi o osoby z przezytym doswiadczeniem, ktére dodatkowo zdobyty poszerzong wiedze na
temat wtasnej choroby/zaburzenia, a takze systemu opieki psychiatrycznej, a teraz dzielg sie
t3 wiedzg z innymi ludZmi, w mniej lub bardziej oficjalny i sformalizowany sposdb).

W odniesieniu do choréb/zaburzen psychicznych organizacja Mental Health Europe re-
komenduje uzywanie nastepujacych okreslen: cierpienie psychiczne, problemy ze zdrowiem
psychicznym lub dolegliwosci psychiczne. Autorzy poradnika argumentuja, ze wybrano — po
dtugiej dyskusji — te wtasnie stowa dlatego, ze pasujg one do zmiany w postrzeganiu zdro-
wia psychicznego, ktéra chce wywota¢ MHE. Celem i motywem przewodnim tej zmiany
jest ,wyjscie poza paradygmat wytgcznie biomedyczny”, a wiec uwzglednienie w dyskursie
o zdrowiu psychicznym wszystkich innych czynnikéw ryzyka (m.in. psychospotecznych, kultu-
rowych) przyczyniajgcych sie do braku dobrego samopoczucia. Poradnik dopuszcza jeszcze,
choc raczej w szczegdlnych przypadkach, uzycie wyrazenia zfy stan zdrowia psychicznego, ale
jednoczesnie sugeruje, aby od niego odchodzi¢, zeby unikngé upowszechniania interpretacji
i ocen zwigzanych z patologizacjg zdrowia psychicznego.

Mental Health Europe zaleca powstrzymywanie sie od uzywania terminu zaburzenie psy-
chiczne, poniewaz termin ten ktadzie silny nacisk na dysfunkcje. Sugeruje on niezréwnowa-
zong relacje, w ktérej pracownicy medyczni oceniajg, ze czyje$ zachowanie lub uczucia s3
nienormalne lub zaburzone, tym samym pozostawiajgc niewiele miejsca na indywidualne
zdrowienie. Dlatego termin ten jest postrzegany jako stygmatyzujacy (Mental Health Europe,
Fundacja Cztowiek 2024: 9).

Chociaz rekomendacje jezykowe z poradnika MHE mogg sie wydawac¢ dosc¢ radykalne na
tle innych (np. wczesniej omawianych), to jednak warto w tym kontekscie dodac¢, ze organi-
zacja ta nikomu nie chce ich narzuca¢ w sposoéb kategoryczny i sitowy. W cytowanym porad-
niku mozna bowiem wielokrotnie znalez¢ wyrazy uznania i poszanowania dla indywidualnej
perspektywy kazdego cztowieka zmagajacego sie z problemami zdrowia psychicznego. Au-
torzy poradnika piszg wprost, ze kazda osoba ma prawo do wyboru najlepszego sposobu
wyrazania sie i odnoszenia sie do wtasnej sytuacji zdrowotnej, opierajgc sie na swojej tozsa-
mosci i tym, co uwaza za najodpowiedniejsze. Na przyktad w czesci poradnika analizujgcej
adekwatnosc¢ stosowania okreslenia choroba psychiczna przedstawione zostaty bardzo rézne
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perspektywy, zarowno jego zwolennikow, jak i przeciwnikéw, co dobrze oddaje niezwykta
ztozonos¢ i delikatnos¢ omawianej problematyki, a takze pokazuje, ze uzyskanie konsensusu
w kwestiach jezykowych w odniesieniu do réznych problemdéw zdrowia psychicznego sta-
nowi i stanowié bedzie ogromne wyzwanie.

Niektdrzy ludzie uwazajg, ze uzywanie terminu choroba psychiczna do opisania swoich do-
Swiadczen jest pomocne lub mniej stygmatyzujace, poniewaz umieszcza je w tej samej kate-
gorii co inne (fizyczne) choroby. Moze to pomdc w potwierdzeniu tego, czego doswiadczaja,
i utatwic¢ wyjasnienie ich doswiadczenia innym. Termin choroba psychiczna utatwia réwniez
potwierdzenie, dlaczego wsparcie i/lub opieka sg czasami konieczne lub mogg by¢ obowigz-
kowa kategorig urzedowsq (zwigzang z zakwalifikowaniem do opieki). Na przyktad porow-
nanie choroby psychicznej do cukrzycy lub ztamania nogi moze poméc ludziom zrozumiec
potrzebe pilnego wsparcia. Inne osoby nie lubig uzywac terminu choroba psychiczna, ponie-
waz kojarzy im sie z podejsciem skupionym wytgcznie na modelu biomedycznym (a czasem
nawet tylko na przepisywaniu srodkdw psychiatrycznych), ktéry nie uwzglednia odpowied-
nio czynnikdw psychospotecznych. Ponadto, podczas gdy pierwotng intencjg uzycia terminu
choroba byto zminimalizowanie stygmatyzacji, badania wykazaty, ze ma on czesto odwrotny
skutek i moze by¢ zwigzany z postrzeganiem osoby jako niebezpiecznej i nieprzewidywalnej,
a takze z lekiem i checig zachowania dystansu spotecznego (Mental Health Europe, Fundacja
Cztowiek 2024: 9-10).

Inny przytoczony w poradniku gtos przeciwny uzywaniu okreslenia choroba psychiczna
zwraca tez uwage na perspektywe osob, dla ktérych problemy ze zdrowiem psychicznym
stanowig/stanowity w zyciu jedynie krétki epizod. W takich przypadkach stosowanie styg-
matyzujgcej/autostygmatyzujacej etykietki choroby psychicznej / chorego psychicznie z pew-
noscig nie jest pozgdane ani adekwatne.

6. WRAZLIWOSE, ODPOWIEDZIALNOSC, SZACUNEK
| WZAJEMNE WSPARCIE W CZASACH POLIKRYZYSU

Chociaz przytoczone powyzej poradniki z rekomendacjami jezykowymi sg opracowaniami
relatywnie niewielkich rozmiaréw, ktére z pewnoscig nie wyczerpuja tematu, m.in. w wy-
miarze naukowym czy teoretycznym, to jednak, pomimo wielu istniejgcych rozbieznosci,
maja istotne walory praktyczne. Dlatego, analizowane facznie, mogg stanowic¢ bardzo dobry
punkt wyjscia i inspiracje do dalszej pogtebionej, interdyscyplinarnej dyskusji, ktéra z czasem
mogtaby zaowocowaé wypracowaniem konsensusu, a wiec powszechnie uznawanych i sze-
roko promowanych standardéw dotyczgcych niestygmatyzujgcego sposobu méwienia i pi-
sania (informowania i rozmawiania) o problemach zdrowia psychicznego, do zastosowania
nie tylko w mediach, ale i catej sferze publicznej. Wysitek taki wpisywatby sie zatem przede
wszystkim w nurt aplikacyjny dziatalnosci naukowej (useful science), odpowiadajgc w ten
sposAb na ogromne spoteczne zapotrzebowanie na przeciwdziatanie stygmatyzacji oséb
z problemami zdrowia psychicznego.

Zapotrzebowanie to wynika w duzej mierze z faktu, iz mamy obecnie do czynienia z po-
waznym i narastajgcym kryzysem zdrowia psychicznego nie tylko w Polsce i Europie, ale
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na catym swiecie, ktdry to kryzys dotyczy zaréwno ludzi dorostych, jak i dzieci i mtodziezy.
Jest on powigzany z wieloma niekorzystnymi zjawiskami spoteczno-ekonomicznymi, kultu-
rowymi, technologicznymi, klimatycznymi i geopolitycznymi, nazywanymi przez niektérych
analitykéw polikryzysem. Dlatego wszelkie dziatania, inicjatywy i projekty moggace skutecz-
nie przeciwdziata¢ ,narastajgcej epidemii choréb psychicznych” (jak czesto ujmujg to zja-
wisko alarmujace tytuty publikacji medialnych), w tym m.in. powszechna psychoedukacja,
destygmatyzacja chordb psychicznych i oséb z problemami zdrowia psychicznego, dalszy roz-
waj psychiatrii Srodowiskowej oraz upodmiotowienie i umacnianie oséb z doswiadczeniem
kryzysu psychicznego (empowerment), powinny by¢ obecnie traktowane priorytetowo.

Kryzys wywotuje przede wszystkim powazne zaktdcenia réwnowagi psychicznej czto-
wieka i zaburza jego dziatanie. Dlatego kazda osoba przezywajgca kryzys wymaga pomocy
(Badura-Madej 1999: 57).

Wyniki badan jasno wskazujg: choroby psychiczne wzbudzajg w nas obawy i sg postrzegane
jako wstydliwe. Osoby doswiadczajgce zaburzen i choréb psychicznych sg gorzej traktowane
w sferze pracy bgdz poszanowania godnosci osobistej (Ministerstwo Zdrowia 2022: 1).

Znana norweska autorka z doswiadczeniem kryzysu psychicznego, Arnhild Lauveng, tak pi-
safa o swojej potrzebie bycia traktowang z szacunkiem: Gdy byfam chora, nie chciatam by¢
traktowana jak cztowiek z chorobq psychicznq. Chciatam byc traktowana jak cztowiek (Krzy-
zanowska-Zbucka, Chotkowska 2022: 18).

Mozna by sie tez zastanowi¢, czy przy okazji prac nad tego rodzaju projektem i jezyko-
wym konsensusem antystygmatyzacyjnym dotyczagcym zdrowia psychicznego nie nalezatoby
rozszerzyc katalogu podejmowanych w nim zagadnien i probleméw, a zarazem rekomenda-
cji jezykowych (wskazujacych, jak méwic i pisa¢ o danym problemie i doswiadczajacych go
osobach, zeby nie szkodzi¢) takze o inne istotne i powigzane ze zdrowiem psychicznym sytu-
acje (stanowigce istotne psychospoteczne czynniki ryzyka), zwtaszcza te, ktdre sg najbardziej
wstydliwe, tabuizowane, obcigzajgce, obarczone krzywdzgcymi stereotypami i uprzedze-
niami, jak np. uzaleznienia (alkoholizm, narkomania, uzaleznienia behawioralne) i rézne
formy kryzysu osobistego/zyciowego (trauma, problemy rodzinne, do$wiadczanie przemocy,
mobbing, molestowanie, ubdstwo, bezrobocie, bezdomnos¢, samotnosé, niepetnospraw-
nos$¢, wypalenie zawodowe, detencja, tendencje autodestrukcyjne, ciezka choroba soma-
tyczna, staros¢, demencja, umieranie, Smier¢, zatoba itd.).

Rzecz jasna, rownolegle do prac natury aplikacyjnej na bazie dotychczasowego stanu
wiedzy, konieczne jest realizowanie kolejnych badan naukowych (jezykoznawczych, me-
dioznawczych, psychologicznych, socjologicznych, antropologicznych) nad zjawiskiem je-
zykowego stygmatyzowania oséb z problemami zdrowia psychicznego we wspodtczesnej
polszczyznie (zarowno potocznej, jak i specjalistycznej). Pozwolitoby to nie tylko na dopraco-
wywanie i aktualizowanie postulowanego konsensusu, lecz takze na zyskiwanie kolejnych ar-
gumentow za jego powszechnym wdrazaniem i promowaniem na réznych poziomach zycia
spotecznego (poczawszy od srodowiska dziennikarskiego, poprzez srodowisko medyczne, az
po decydentdw i twércow polityki publicznej).
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W praktyce walka ze stygmatyzujgcym jezykiem jest oczywiscie z wielu powodoéw za-
daniem arcytrudnym. O ogromnej skali tego wyzwania swiadczyé moze chociazby fakt, ze
po wpisaniu do jednej z popularnych wyszukiwarek internetowych stowa psychol juz w se-
kunde po nacisnieciu klawisza enter pojawia sie na ekranie komputera czy smartfona ponad
400 tys. linkdw z powigzanymi wynikami wyszukiwania, a wiec rozmaitymi tresciami zawie-
rajgcymi to stygmatyzujgce okreslenie. Mimo to, biorgc pod uwage stan psychiczny naszej
populacji, a takze majgc na uwadze dobro nastepnych pokolen, nie mamy po prostu innego
wyjscia, niz podjg¢ sie tego wyzwania!
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