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REPOZYTORIUM LABORATORIUM
EFEKTYWNEJ KOMUNIKACII
— POLSKA LITERATURA PROSTOJEZYCZNA

Juz ponad sto lat temu Roman Ingarden zauwazyt, ze ,,niejasnos¢ jest wadg, i to wadg msz-
cz3cg sie najbardziej na samym autorze” (Ingarden 1920: 48). Od tego momentu na polu
upraszczania jezyka i komunikacji wiele sie zmienito. Prosty jezyk zaczat by¢ zauwazany jako
istotny element skutecznych relacji komunikacyjnych. Stat sie takze przedmiotem badan
naukowych. Polska literatura prostojezyczna obejmuje wiele obszaréw — od praktycznych
wskazéwek dotyczgcych tworzenia tekstu po rozwazania teoretyczne nad granicami samego
upraszczania.

Literatura ta, choc¢ bogata, nie jest jednak ani skatalogowana, ani uporzadkowana, ani
tym bardziej zebrana w jednym miejscu. Celem tekstu jest prezentacja repozytorium litera-
tury na temat prostego jezyka, ktore stworzytem na potrzeby pracy licencjackiej obronione;j
na Wydziale Polonistyki Uniwersytetu Warszawskiego. Moim zdaniem taki katalog moze uta-
twi¢ prowadzenie przysztych prac naukowych na temat prostego jezyka i usprawnic proces
edukacji prostojezycznej. Omawianego zbioru nie nalezy jednak postrzegac jako zamknietej
catosci. Jest on poczatkiem procesu rejestrowania bibliografii prostojezycznej, a samo repo-
zytorium powinno by¢ sukcesywnie powiekszane o nowe elementy, zaréwno te juz istnie-
jace, jak i te, ktére powstang w przysztosci.

Za punkt wyjscia moich dziatan postuzyto elektroniczne repozytorium Laboratorium Efek-
tywnej Komunikacji — pracowni, ktéra dziata od 2020 roku na Uniwersytecie Warszawskim.
LEK, ktérego kierownikiem jest dr Magdalena Wanot-Mistura, wchodzi w sktad Instytutu
Jezyka Polskiego UW, gdzie ,integruje i rozwija kilka obszaréw badawczych, koncentruja-
cych sie wokot zrozumiatosci (przystepnosci, efektywnosci) polskich tekstéw z uwzglednie-
niem specyfiki systemowej i praktyk komunikacyjnych polszczyzny”!. Zetkniecie z tekstami
zawartymi we wspomnianym repozytorium stato sie dla mnie inspiracjg do podjecia préby
skompletowania i uporzgdkowania polskojezycznej literatury dotyczacej prostego jezyka.

1 Instytut Jezyka Polskiego UW, Struktura, http://ijp.uw.edu.pl/index.php/struktura/ [dostep:
27.04.2023].
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1. METODY PRACY

Porzadkowanie tekstéw rozpoczgtem od pobrania repozytorium LEK na dysk komputera, tak
aby méc wprowadzac potrzebne modyfikacje bez ingerowania w oryginalny zasdb pracowni.
Kolejnym krokiem byta selekcja tekstow ze wzgledu na jezyk, ktdrym zostaty napisane —in-
teresowaty mnie bowiem tylko teksty w jezyku polskim.

Nastepnie plikom z publikacjami polskojezycznymi nadatem nazwy zgodne z faktycz-

nymi tytutami publikacji. Zastgpitem tym samym symboliczne oznaczenia, nadawane au-
tomatycznie podczas pobierania danego elementu, dzieki czemu w kazdej chwili mogtem
zlokalizowac¢ interesujacy mnie tekst.
z ich fragmentami (rozdziatami, artykutami), a takze publikacje internetowe od innych re-
pozytoryjnych plikéw (zdje¢, wzoréw umow, fragmentow notatek, prezentacji itp.), ktore
— cho¢ przydatne w dydaktyce prostego jezyka — nie mogty zosta¢ uznane za literature pro-
stojezyczng. Stworzytem dla nich osobne foldery.

W ten sposéb powstata pierwsza wersja nowego uktadu repozytorium, w ktérym zna-
lazty sie takie kategorie jak:

— Dostepnosé,

—  Prosty jezyk,

—  Przyktady pism — wnioski, regulaminy, umowy etc.,
— Teksty anglojezyczne,

—  Teoria stylistyki,

— Warsztaty, projekty, prezentacje,

— Zalecenia, sprawozdania, zarzadzenia,

— Inne.

Aby uzupetnic zbidr tekstéw dotyczacych prostego jezyka, przeanalizowatem spisy bi-
bliografii w publikacjach z folderu ,,Prosty jezyk” i wybratem te pozycje, ktére wigzaty sie
z interesujgcym mnie tematem. Wyboru dokonatem, stosujgc dwa kryteria. Pierwszym byty
stowa klucze: prosty jezyk, plain language, prostota, prosta polszczyzna, jasnosc, upraszcza-
nie, komunikatywnos¢, czytelnos¢, przystepnosc, zrozumiatosé. Nie znalazta sie wsrdd nich
dostepnosc, poniewaz moze ona dotyczy¢ zaréwno dostepnosci architektonicznej, cyfrowej,
jak i informacyjno-komunikacyjne;j.

Jezeli tytut artykutu nie zawierat zadnego z wymienionych przeze mnie stéw kluczy, prze-
chodzitem do analizy tresci. Ze wzgledu na duzg liczbe publikacji poprzestawatem na lek-
turze streszczenia, spisu tresci, wstepu oraz podsumowania. Jesli dalej miatem watpliwosci
co do tego, czy dany tekst spetnia kryteria kwalifikacji, pogtebiatem lekture i analizowatem
wiekszg czes¢ materiatu.

Pierwszy stworzony w ten sposdéb spis bibliograficzny obejmowat 182 pozycje. Wszystkie
publikacje udostepnione w domenie publicznej pobratem (i, o ile zachodzita taka koniecz-
nos¢, przekonwertowatem) jako PDF-y.

Po uzupetnieniu pierwotnej bazy tekstéw stworzytem drugg wersje nowego repozyto-
rium. Teksty, ktdre umiescitem w folderze ,,Prosty jezyk”, podzielitem na kategorie tekstow
majgcych charakter:
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— dydaktyczny,
—  praktyczny,
— teoretyczny.

Jezeli chodzi o pozostate foldery w repozytorium, to do tych juz istniejgcych dodatem
»Akty prawne” (zawiera ustawy i zarzgdzenia dotyczgce prostego jezyka i dostepnosci) oraz
,Publikacje dawniejsze” (zawiera publikacje zwigzane z prostym jezykiem powstate przed
2010 rokiem).

W folderze ,,Prosty jezyk”, ktory byt gtéwnym przedmiotem mojej pracy, postanowitem
natomiast zebrac teksty dotyczgce przetwarzania tych komunikatéw, ktérych odbiorca jest
»przecietny obywatel” (Piekot 2013: 172) — odbiorca, ktérego trudnos¢ z dostepem do in-
formacji nie wynika z niepetnosprawnosci intelektualnej. Nie oznacza to jednak, ze zignoro-
watem teksty dotyczace dostepnosci komunikacyjne;j.

Jednym z waznych zadan, ktére sie z tym wigzaty, byto oddzielenie tekséw dotyczacych
prostego jezyka od tekstow dotyczgcych ETR (ang. easy to read). Te dwa pojecia bywajg
przez niektorych utozsamiane. Tomasz Piekot definiuje prosty jezyk jako:

[...] sposéb pisania, dzieki ktéremu kazdy powinien zrozumie¢ dowolny tekst juz po pierwszej
lekturze [...]. Jednokrotne przeczytanie powinno zapewnic cztowiekowi dostep do petnej tre-
Sci. Tresci oczywiscie zgodnej z intencjami nadawcy. [...] [W]azne jest to, ze to jest odmiana
normatywna, czyli jest to rodzaj zwrotu preskryptywnego w kulturze, zwrotu normatyw-
nego, ale takze dodatkowo skodyfikowana, czyli te wszystkie zasady sg spisane w dokumen-
tach [...]. Adresatem jest przecietny obywatel [...]. To jest przecietny obywatel w pewnym
okreslonym sensie. | tekst pisany w ten sposdb jest ekonomiczny. Ekonomiczny, to znaczy
jest krétszy i nie trzeba sie meczy¢, piszac i czytajac.

Tak to nalezy rozumie¢ (Piekot 2013: 171-172).

ETR jest z kolei

[...] sposobem na dostosowanie tresci, jezyka, prezentacji i zdjec dla grupy docelowej, ktéra
ma trudnosci z zapoznaniem sie z informacjami. Aby wyprodukowac informacje tatwe do
odczytania, trzeba mie¢ wiedze o osobach niepetnosprawnych bedacych odbiorcami lub
majacych pewne trudnosci.

Sktadniki informacji tatwej w zrozumieniu:

— krotki tekst,

— koncentracja na rzeczach najwazniejszych,

— przeptyw logiczny/struktura,

— proste i konkretne stowa,

— prosta struktura zdania,

— prosty uktad,

— czytelny typ,

— zdjecia wspomagajace tekst (Bohman: 5).

Jak wynika z pierwszej definicji, odbiorcg tekstéw formutowanych w prostym jezyku jest
»przecietny obywatel”. Autorzy tekstu ETR kierujg go z kolei do oséb z niepetnosprawno-
Scig intelektualng i trudnosciami komunikacyjnymi wynikajacymi z réznego typu ograniczen
(np. do Gtuchych).
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Zagadnienia te wymagajg innego podejscia teoretycznego i praktycznego, dlatego tez,
tworzac omawiane repozytorium, publikacje dotyczace ETR oraz szeroko rozumianej do-
stepnosci oddzielitem od tych, ktére traktuja o prostym jezyku. Dla obszaru dostepnosci
stworzytem oddzielng kategorie. Tego folderu réwniez nie uzupetniatem, ograniczytem sie
do skatalogowania tekstow znajdujgcych sie w repozytorium LEK. Jest to z przyczyn oczy-
wistych lista niepetna, a kwestia literatury dostepnosciowej, w tym publikacji o charakterze
naukowym, pozostaje otwarta — czeka na odrebne opracowanie.

Nie dodawatem nowych tekstow takze do pozostatych folderéw innych niz folder
,Prosty jezyk”. Zmienitem natomiast nazwe folderu ,Teoria stylistyki” na ,Teoria stylistyki
— wybrane zagadnienia” oraz ,,Zalecenia, sprawozdania, zarzadzenia” na ,Zalecenia, spra-
wozdania, deklaracje”.

2. REPOZYTORIUM

Z repozytorium mozna skorzystaé w aplikacji Zotero: https://www.zotero.org/groups/5331871/
laboratorium_efektywnej_komunikacji__prosty_jzyk. Zdecydowatem sie skorzysta¢ wtasnie
z tej platformy, poniewaz pozwala ona zamiesci¢ przy pliku z dang publikacjg jej doktadny
opis bibliograficzny. Oprdcz tego w stworzonym tam katalogu mozna zatgczac pliki PDF, dzieki
czemu tekst otwiera sie w wewnetrznej przegladarce programu Zotero. Nie trzeba wiec pobie-
ra¢ dokumentu. Jesli przy danym tekscie nie mogtem umiescic zatacznika z plikiem, ze wzgledu
na ograniczong pojemnosc¢ bezpfatnej wersji programu, podawatem link, ktéry po kliknieciu
przekierowuje na strone z tekstem. Zotero przypisuje do pliku réwniez rodzaj wydawnictwa,
przy tekscie pojawia sie wiec ikona, ktéra informuje, czy jest on artykutem, rozdziatem, mono-
grafig, czy tez dokumentem innego rodzaju.

Spis bibliograficzny tekstow, ktére uczynitem przedmiotem analizy, znajduje sie pod lin-
kiem: https://docs.google.com/document/d/17v49po0N-016zzjW03exnMgRbBr_FO-wE-
SxzhgMHxnQ/edit?usp=sharing.

Spis ten uporzagdkowatem alfabetycznie, wedtug nazwisk autora/autoréw. Te z wymienio-
nych pozycji, ktére byty dostepne w domenie publicznej, znajduja sie takze w repozytorium
w formacie PDF: https://drive.google.com/drive/folders/1KjOx7yltBYajakUyk2bh010P_TKo-
U9ae. Pozostate zas, oznaczone na liscie gwiazdkg, cho¢ nie zostaty upublicznione, postuzyty
do przeprowadzenia analiz statystycznych w poszczegdlnych klasyfikacjach.

3. TYPY TEKSTOW — KROTKA CHARAKTERYSTYKA

Stworzone przeze mnie repozytorium skfada sie obecnie z dziewieciu gtéwnych kategorii
i kilkunastu podkategorii:
1. Akty prawne,
2. Dostepnosé¢ (w tym akty prawne dotyczgce standardu ETR):
2.1. Dostepnos¢ —ogdlne,
2.2. ETR,
3. Prosty jezyk:
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3.1. Teksty anglojezyczne,

3.2. Teksty polskojezyczne,

3.2.1. Publikacje dawniejsze (przed 2010 r.),
3.2.2. Teksty wspotczesne — teoria i praktyka,
4. Teoria stylistyki — wybrane zagadnienia:

4.1. Jezyki specjalistyczne,

4.2. Profesjolekty,

4.3. Socjolekty,

4.4, Styl naukowy,

4.5. Styl prawno-administracyjny,

4.6. Styl publicystyczny,

4.7. Teksty ogdlnojezykowe,

5. Warsztaty, projekty, prezentacje,
Zalecenia, sprawozdania, deklaracje,
7. Inne.

W dalszej czesci tekstu omdwie zaproponowang przeze mnie klasyfikacje literatury do-
tyczacej prostego jezyka, ktorg zebratem w folderach ,,Prosty jezyk — wspodtczesnosé, teoria
i praktyka” oraz ,Prosty jezyk — publikacje dawniejsze”. Zaznaczam jednak, ze jest to pewna
propozycja, ktéra nie ma charakteru teoretycznego — zaproponowany przeze mnie podziat
ma przede wszystkim utatwic praktyczng prace z repozytorium, pozwoli takze sformutowac
pewne hipotezy, ktdre omowie w dalszej czesci tekstu.

o

3.1. RODZA) WYDAWNICTWA

W tej grupie wydzielitem: publikacje internetowe, rozdziaty w ksigzkach, artykuty w wy-
dawnictwach ciggtych, ksigzki autorskie i ksigzki zbiorowe. Podziat ten wydaje sie bardziej
klarowny niz chociazby rozréznianie tekstéw ze wzgledu na ich charakter (dydaktyczny, prak-
tyczny, teoretyczny), ktére uwzglednia motyw przewodni tekstu. Liczebno$é¢ tak wydzielo-
nych kategorii przedstawitem na wykresie 1.

Wykres 1. Klasyfikacja publikacji prostojezycznych ze wzgledu na rodzaj wydawnictwa

Publikacje internetowe 3
Rozdziaty w ksigzkach 27
Artykuty w wydawnictwach ciggtych 48
Ksigzki autorskie 4
Ksigzki zbiorowe 9
0 10 20 30 40 50

Liczba publikacji

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Jak wynika z zestawienia, w zebranym zbiorze najwiecej znalazto sie artykutéw publiko-
wanych w wydawnictwach ciggtych — gtéwnie czasopismach — (52,7%), nastepnie rozdziatéw
w ksigzkach (29,7%) i ksigzek zbiorowych (9,9%), zauwazalnie mniej natomiast jest ksigzek
autorskich (4,4%) i publikacji internetowych (3,3%).

3.2. CHARAKTER PUBLIKACIJI

Zebrane pozycje literatury prostojezycznej podzielitem ze wzgledu na (dominujacy w danym
tekscie) charakter publikacji: dydaktyczny, praktyczny i teoretyczny. Na udostepnionej liscie
przy kazdej z pozycji znajduje sie w nawiasie informacja, czy tekst ma charakter dydaktyczny
(D), praktyczny (P), czy teoretyczny (T). W tej klasyfikacji nawigzuje do trzech misji systemu
szkolnictwa wyzszego i nauki, o ktérych méwia autorzy ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. —
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce:

Misjg systemu szkolnictwa wyzszego i nauki jest prowadzenie najwyzszej jakosci ksztatcenia
oraz dziatalnosci naukowej, ksztattowanie postaw obywatelskich, a takze uczestnictwo w roz-
woju spotecznym oraz tworzeniu gospodarki opartej na innowacjach (Dz.U. z 2023 r. poz. 742).

Charakter dydaktyczny odpowiadatby zatem misji ksztatcenia i ksztattowania postaw
obywatelskich, charakter praktyczny — uczestnictwu w rozwoju spotecznym i tworzeniu go-
spodarki, ktdra jest oparta na innowacjach, a charakter teoretyczny — dziatalnosci naukowe;.

Podziat publikacji prostojezycznych ze wzgledu na ich dominujgcy charakter prezentuje
na wykresie 2.

Wykres 2. Klasyfikacja publikacji prostojezycznych ze wzgledu na charakter

Charakter dydaktyczny 19
Charakter praktyczny 36
Charakter teoretyczny 36
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Liczba publikacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z danych przedstawionych na wykresie wynika, ze dotychczasowa literatura prostoje-
zyczna tak samo czesto ma charakter praktyczny (39,6%), jak teoretyczny (39,6%). Najmniej
jest tekstdw, ktorych autorzy postawili sobie za cel podejscie dydaktyczne (20,9%).

3.3. ROK PUBLIKACIJI

Takie spojrzenie na zebrane teksty pozwoli przyjrzec sie tendencjom w rozwoju ruchu
plain language w ostatnich trzynastu latach. Umozliwi to wyciggniecie wnioskow doty-
czacych na przyktad wptywu wydarzen i inicjatyw zwigzanych z prostym jezykiem na pu-
blikowanie prac z tego zakresu (por. wykres 3). Wnioski omawiam bardziej szczegétowo
w podsumowaniu.
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Wykres 3. Liczba publikacji prostojezycznych wydanych w latach 2010-2023

Przed 2010 25
2010 4
2011 3
2012 2
2013 3
2014 2
2015 6
2016 5
2017 5
2018 3
2019 13
2020 4
2021 11
2022 5
2023 |0
0 5 10 15 20 25 30

Liczba publikacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

4. PANORAMA LITERATURY PROSTOJEZYCZNEJ W POLSCE

Z analizy, ktorg przeprowadzitem, wynika, ze autorzy publikacji na temat prostego jezyka
zdecydowanie preferujg formy krétkie (artykuty, rozdziaty), w ktérych istotng role odgrywa
zaréwno praktyczne, jak i teoretyczne podejscie do problemu.

Jesli chodzi o chronologie tekstow wspotczesnych, to najwiecej tekstéw dotyczacych
prostego jezyka ukazato sie w 2019 roku. Przyczyn mozna upatrywac w kilku czynnikach.
Pierwszym z nich mogto by¢ Il Forum Prostego Jezyka ,,Prosto i Kropka”, ktére odbyto sie
wtasnie w 2019 roku i w mniejszym lub wiekszym stopniu sprzyjato namystowi nad ideami
prostojezycznymi. Inicjatywa ta byta bezposrednio powigzana z podpisaniem przez niektére
instytucje publiczne (np. Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych) na jesieni 2018 roku deklaracji prostego jezyka. Bardziej znaczacy wptyw na
zwiekszong liczbe publikacji w 2019 roku miato to, ze ukazat sie wtedy jedenasty tom czaso-
pisma ,,Oblicza Komunikacji”, poswiecony w catosci prostemu jezykowi.

Kolejnym waznym rokiem byt 2021. Tutaj réwniez dopatrywatbym sie dwdch czynnikéw
wptywu. Pierwszym jest Il konferencja o prostym jezyku zorganizowana przez ING Bank Sla-
ski. Drugim — cykl publikacji Agnieszki Wrzesien, Tomasza Piekota i Wojciecha Wysockiego
w ,Biuletynie Polskiego Towarzystwa Onkologicznego NOWOTWORY”, dotyczgcy prostoty
jezyka w tekstach naukowych.

Miedzy rokiem 2019 a 2021 zauwazamy natomiast spadek liczby opublikowanych tek-
stow. Moze miec to zwigzek z wybuchem pandemii COVID-19 i skierowaniem uwagi, réwniez
jezykoznawcow, na inne obszary jezyka, np. rozwdj nowego stownictwa.
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Znaczace jest rowniez to, jak czesto poruszano tematyke, dzisiaj powiedzielibysmy:
prostojezyczng” przed rokiem 2010. Swiadczy to o tym, ze potrzeba postugiwania sie w tek-
stach uzytkowych prostym i klarownym jezykiem zrodzita sie duzo wczesniej. Niedawno za-
poczatkowany ruch prostego jezyka byt realizacjg tej potrzeby.

Analiza literatury prostojezycznej prowadzi do wniosku, ze ruch prostego jezyka w Polsce
jest stosunkowo mtody. Wskazuje na to tendencja do publikowania niewielkich, krétkich form,
takich jak rozdziaty czy artykuty. Oprdcz tego niejako Scierajg sie ze sobg dwa podejscia: prak-
tyczne (zajmowanie sie biezgcymi problemami, a co za tym idzie, upraszczanie stron i tekstow,
analiza trudnosci jezyka itp.) i teoretyczne (refleksja nad zjawiskiem prostego jezyka, a takze
samej prostoty, oraz granicami upraszczania, zwfaszcza jezyka prawnego i prawniczego).

Mysle, ze wraz z rozwojem ruchu prostego jezyka zacznie sie pojawiac coraz wieksza po-
trzeba doprecyzowania istniejgcych terminéw (np. kwestia réznych mozliwosci rozumienia
prostej polszczyzny lub procesu upraszczania) czy tez ustalenia granic, dzieki ktérym nie doj-
dzie do nadmiernego uproszczenia (np. w przypadku tekstu prawnego). Sukcesywny wzrost
liczby wspodtczesnych publikacji od roku 2019 zwiastuje, ze ruch prostego jezyka staje sie,
réwniez pod wzgledem naukowym, coraz bardziej zauwazalnym zjawiskiem. Swiadczg o tym
chociazby decyzje o poswieceniu temu tematowi dwdch monograficznych numeréw czaso-
pism naukowych (miedzy innymi ,,Poradnika Jezykowego”) w ostatnich kilku latach. Artykuty
dotyczace prostego jezyka pojawity sie takze miedzy innymi w biuletynie medycznym. Trwa
ponadto, tak jak juz wspomniatem, dyskusja o granicach upraszczania jezyka prawa. Mysle,
ze wszystkie te fakty mozna uznac za jaskotki prostojezycznych zmian.
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The repository of the University of Warsaw Laboratory for Effective Communication
— Polish publications on plain language

Summary

The growing popularity of the plain language movement in Poland has resulted in a number of
publications devoted to the subject. They approach plain language from different perspectives;
they also differ in character. In this paper, | present a list of publications devoted to plain
language and a proposal for their classification. | have also applied statistical analysis to this
collection. Owing to these procedures, | was able to determine the current research findings,
as well as to identify areas that require further exploration. In this paper, | also put forward
a proposal for a new layout of the repository of the University of Warsaw Laboratory for Effective
Communication, which may become helpful both in research on plain language and in plain
language didactics.

Keywords: plain language — publications on plain language — Laboratory for Effective
Communication — plain language bibliography.

Trans. Marta Falkowska

PORADNIK JEZYKOWY 6/2024



