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WIZUALIZACJA TRESCI JAKO SPOSOB
UPRASZCZANIA TEKSTU PRAWNEGO.
LEGAL DESIGN W PRAKTYCE

WPROWADZENIE

Obecny od ponad dekady! nurt upraszczania jezyka nie stabnie, a wrecz staje sie
coraz bardziej widoczny przez fakt, ze dziatania zmierzajgce do zmiany modelu ko-
munikacji stajg sie bardziej sformalizowane, co z kolei wprowadza koniecznos¢ jego
upowszechniania i stosowania w wielu miejscach zwigzanych z zyciem spotecznym.

Po wprowadzeniu w 2019 roku ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami? pojawito sie sporo dokumentéw, ktére zobowigzujg pra-
cownikdw administracji publicznej do komunikowania sie z klientami w sposéb zro-
zumiaty. Wspomnieé mozna chocby zalecenia w sprawie upowszechniania prostego
jezyka, ktére w 2020 r. podpisat Szef Stuzby Cywilnej — Dobrostaw Dowiat-Urbariski3.
O skali zjawiska $wiadczy rowniez fakt, ze w 2021 r. w ponad 50% jednostek stuzby

1 Pracownia Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego funkcjonuje od 2010 . i jest pierw-
szg formalnie zorganizowang jednostkg badawczg, ktdra zajmuje sie standardem prostego jezyka. Jej
pracownicy przygotowali zatozenia prostej polszczyzny, czyli polskiej wersji standardu prostego jezyka
urzedowego (plain language).

2 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz.U.z2019r., poz. 1696). Petny tekst w formacie PDF dostepny na stronie: https://isap.sejm.gov.pl/
isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/T/D20191696L.pdf [dostep: 11.01.2023].

3 Zalecenia Szefa Stuzby Cywilnej dostepne sg na stronie https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/
zalecenie-szefa-sluzby-cywilnej-ws-prostego-jezyka [dostep: 11.01.2023].
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cywilnej wprowadzone zostaty zasady prostego jezyka, podczas gdy w 2019 r. dzia-
tania takie zadeklarowato zaledwie 13% urzeddw, a w 2020 r. — 22%*.

Ruch prostego jezyka obecny jest rdwniez poza administracjg publiczng, czego
Swiadectwem jest opracowana przez Zwigzek Bankéw Polskich Deklaracja bankow
w sprawie prostego jezyka, ktorg podpisato juz 20 bankéw. Coraz czeSciej o koniecz-
nosci stosowania tego standardu jezyka méwi sie takze w Srodowisku prawniczym.
Juz nie tylko jezyk regulamindw, umow czy instrukcji obstugi jest przedmiotem za-
interesowan tych, ktérzy dazg do wprowadzania zasad plain langauge, ale takze
teksty powstajgce w procesach sgdowych czy mniej sformalizowana komunikacja
prawnikow z klientami.

Powszechnie wiadomo, co sprawia, ze jezyk prawny® jest jezykiem niedostep-
nym dla wiekszosci odbiorcéw. Wsrdd cech tego jezyka wymienia sie najczesciej
skomplikowang sktadnie, nasycenie terminologia prawniczg, czeste uzycie strony
biernej czy imiestowdw. W artykule Erica Martineza, Francisa Mollica, Edwarda Gib-
sona zatytutowanym Poor writing, not specialized concepts, drives processing difi-
culty in legal language wsrdd czynnikdw utrudniajgcych lekture tekstow prawnych
wymienia sie réwniez zbyt czeste stosowanie kapitalikéw (Martinez, Mollica, Gibson
2022). Faktem jest jednak, ze nie ma kompleksowej i systematycznej analizy cech
jezyka prawnego, ktdra databy jednoznaczng odpowiedz na pytanie, jak wysoki jest
stopien ich nasycenia w poréwnaniu z tekstami spoza prawa (standard-language
texts) (Martinez, Mollica, Gibson 2022: 2). Co wiecej, brak jest szczegétowych badan
na temat tego, w jakim stopniu wptywajg one na przetwarzanie jezyka przez prze-
cietnego odbiorce, ktdry nie jest prawnikiem. Nalezy mie¢ jeszcze na uwadze fakt, ze
skomplikowany jezyk umoéw, rozporzadzen, ustaw i uchwat to tylko niektore punkty
styku odbiorcy z systemem prawa.

W dalszej czesci artykutu omdéwione zostang cechy prostego jezyka w ujeciu
legal design. W kolejnej pojawig sie przyktady wykorzystania tego modelu projek-
towania informacji, ktérych skutecznos¢ i efektywnos¢ zostata sprawdzona wsréd
klientow jednej z poznanskich kancelarii prawnych.

4 Dane liczbowe pochodzg ze Sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilneji o re-
alizacji zadan tej stuzby w 2021 roku, ktére opublikowata Kancelaria Prezesa Rady Ministréw. Petny
tekst sprawozdania dostepny jest na stronie rzgdowej: https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/spra-
wozdaniessc [dostep: 11.01.2023].

5 Termin jezyk prawny rozumiany jest za B. Wroblewskim (1948) jako jezyk przepiséw i norm
prawnych. Zob. B. Wréblewski, Jezyk prawny i jezyk prawniczy, Krakéw 1948, s. 51-136.
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LEGAL DESIGN — PROJEKTOWANIE PRAWA
ZORIENTOWANEGO NA ODBIORCE

Jedng z funkcji, ktérg petni prawo, jest regulowanie zasad zycia spotecznego i funk-
cjonowania cztowieka w systemie prawnym danego spoteczenstwa. Jednak skom-
plikowany system znakdw i znaczen, ktéry cechuje jezyk prawa, powoduje, ze
nierzadko odbiorca zostaje wykluczony spotecznie. Aby temu zapobiec, zrodzita sie
koncepcja projektowania prawa w taki sposdb, by kazdy mogt je zrozumieé. Mar-
garet Hagan, prawniczka i projektantka, definiuje legal design jako wykorzystanie
zasad projektowania, ktore skoncentrowane jest na cztowieku, by system prawny
i ustugi z nim zwigzane byty dla niego uzyteczne, zrozumiate i przyjazne (Hagan
2021)6. Podobnie rzecz ujmujg Aleksandra Bieniek i Rafat Lorent, ktorzy rowniez
dostrzegajg potrzebe zwrdcenia uwagi na adresata i takim sposobie budowania
komunikatow, by spetniaty wymogi prostego jezyka i w razie potrzeby zawieraty
elementy pozatekstowe (Bieniek, Lorent 2021: 12). Istotne jest oczywiscie to, by
zmiany jezykowe czy kompozycyjne nie zmieniaty tresci normatywnej danego aktu
prawnego’.

Jak stusznie zauwazajg Dorota Ptuchowska i Mariusz Wszotek, w legal design
chodzi przede wszystkim o zmiane punktu ciezkosci z werbalnego centryzmu prawa
do prawa zorientowanego na jego odbiorce. Dzia¢ sie to moze w wielu wymiarach,
z ktérych wymieni¢ mozna:

a) edukacje spoteczng (kazdy ma prawo do prawa),

b) wizualizacje skomplikowanych procedur prawnych (ttumaczenie prawa na czy-
telny jezyk obrazu),

c) projektowanie wizualne jezyka prawa (np. za pomocg piktogramoéw),

d) skuteczniejszg i bardziej angazujacy edukacje prawnikow,

e) zmiane sposobu Swiadczenia ustug prawnych (teraz w swiadczeniu ustug naj-
wazniejszy ma byc¢ klient i jego potrzeby, a nie wiedza prawnika) (Ptuchowska,
Wszotek 2021).

Na legal design duzy wptyw maja ustalenia z zakresu designu informacji, ktéry
Michael Fleischer postrzega szeroko, a zatem nie tylko jako architekture tekstu, jego

6 W oryginale definicja ta brzmi nastepujgco: , Legal design is the application of human-centered
design to the world of law, to make legal systems and services more human-centered, usable, and
satisfying”. Zob. M. Hagan, Law by design, https://lawbydesign.co/ [dostep: 11.01.2023]. Przeglad
definicji, koncepcji i metod legal design znalez¢ mozna tez w artykule S. Chung, J. Kim, Systematic lit-
erature review of legal design: Concepts, processes, and methods, ,The Design Journal” 2023, 26(3),
s. 399-416.

7 Przyktady takich transformacji znalez¢ mozna w artykule Tomasza Piekota, ktdéry pokazuje, jak
mozna zmieni¢ m.in. decyzje administracyjne. Zob. T. Piekot, W poszukiwaniu uniwersalnej metody
upraszczania pism urzedowych i decyzji administracyjnych, ,,Poznanskie Studia Polonistyczne. Seria
Jezykoznawcza” 2021, 28(1), s. 109-122.
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wizualng strone, ale takze te jezykowa, za pomocg ktérej informujemy o czyms od-
biorce, a jednoczesnie instruujemy go (w tym samym tekscie), o znaczeniu (funkcji)
tej informacji dla niego. Tak skonstruowana tres¢ pozwala zaangazowac odbiorce
w te komunikacje (Fleischer 2009: 267).

M. Hagan wyrdznita trzy najwazniejsze elementy istotne w legal design. Sg
to: prawo, grafika i technologia. Teksty w standardzie legal design muszg by¢ — co
oczywiste — zgodne z prawem, a ich strona wizualna powinna wzmacniac¢ przekaz
stowny. Technologia za$ pozwala tworzy¢ je w formacie dostosowanym do nosnika,
na ktérym sg odtwarzane (Hagan 2021).

Idea legal design zrodzita sie na Uniwersytecie Stanforda, gdzie powstat pierw-
szy na Swiecie zespdt (The Legal Design Lab), ktérego celem jest tworzenie nowej
jakosci ustug prawniczych. Zespét ten opracowuje i bada nowe technologie, ustugi
i reguty, ktore majg wspierac¢ osoby z problemami prawnymi:

We are working towards a future where courts, legal services, Internet platforms, commu-
nity groups, government agencies, and other justice institutions better help people resolve
their justice problems, protect their rights, and improve their communities with dignity and
empowerment?.

W Polsce podobne dziatania upowszechnia Uniwersytet SWPS w Warszawie. Od
kilku lat realizowany jest tam projekt ,,Zmiana przez design: legal”. Zaktada on wy-
korzystanie myslenia projektowego (design thinking i human centered design) do
budowania relacji miedzy prawem a wizualnoscig przekazu. Jako przyktad wymieni¢
mozna chociazby ostatnig inicjatywe studentéw Katedry Grafiki, ktérzy przygotowali
wystawe prac zatytutowang , Konstytucja, ktora angazuje”®. Prace miaty byé odpo-
wiedzig na pytania: w jaki sposdb mozna przedstawic tres¢ zapisow Konstytucji, by
wzmocnic jej funkcje? Jak wizualnie komunikowac jej tresci? Jak opowiadac o niej
w sposdb jasny, zachecajgcy i ciekawy? Impulsem do stworzenia tego rodzaju prac
byt fakt, ze konstytucja w obecnej formie przeczy swoim wtasnym zatozeniom, bo
jej struktura i jezyk utrudniajg zapoznanie sie z podstawowymi prawami i obowigz-
kami kazdego obywatela. Autorzy prac wyszli ze stusznego zatozenia, ze konstytucja
to akt prawny, ktéry powinien by¢ powszechnie znany wszystkim obywatelom, jesli
panstwo, w ktérym zyja, ma dziataé sprawnie:

8 https://law.stanford.edu/organizations/pages/legal-design-lab/ [dostep: 11.01.2023]. Pracu-
jemy nad przysztoscig, w ktdrej sady, ustugi prawne, platformy internetowe, grupy spoteczne, agencje
rzgdowe i inne instytucje wymiaru sprawiedliwosci skuteczniej pomagaja ludziom rozwigzywac ich
problemy z wymiarem sprawiedliwosci, chronig ich prawa i ulepszajg ich spotecznosci dzieki godnosci
i upodmiotowieniu [ttum. wtasne].

9 Wystawe te mozna byto zobaczy¢ w Galerii Grafiki Uniwersytetu SWPS miedzy 7 grudnia 2022 r.
a 7 stycznia 2023 r. Wybrane prace zobaczy¢ mozna na stronie internetowe;j: https://swps.pl/my-uni-
wersytet/aktualnosci/wyklady-i-spotkania/33211-konstytucja-ktora-angazuje-zmiana-przez-design-
legal-design-5-0 [dostep: 17.01.2023].
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W naszych projektach udowadniamy, ze warto, a nawet trzeba, aby rowniez projektanci
zajmowali sie konstytucjg. Oczywiscie nie chodzi o projektowanie ustawy zasadniczej, ale
opakowan (dla) konstytucji i wynikajgcego z niej prawa. O dostarczanie takich sposobdw jej
prezentacji, zeby zachecaty do siegniecia po nig, zagtebienia sie w jej tresci i ich zrozumienia.
Inaczej mdéwigc takich, ktére utatwityby dostep do konstytucji i zadbatby o jej dobro funkcjo-
nalne i wizerunkowe, réwniez wsrdd nieprawnikow?©,

Jednym z przyktaddéw prac powstatych w ramach wspomnianego projektu jest
gra edukacyjna dla opiekundw dzieci zdrowych i z niepetnosprawnosciami, dzieki
ktérej mogg oni poznac i zrozumie¢ prawa i obowigzki obywatela np. poprzez za-
bawe, w ktérej tworzy sie wiasne panstwo.

Innym ciekawym przyktadem jest strona internetowa, ktéra jest cyfrowa forma
Konstytucji. Pozwala ona na wyszukiwanie tresci przez hastowa wyszukiwarke,
sterowanie poprzez asystenta gtosowego, odstuchanie czy wydrukowanie tekstu
Konstytucji. Strona ta zawiera rowniez wyjasnienia trudnych termindw, a takze roz-
budowane opisy dziatéw, ktére informujg czytelnika o tresciach w nich zawartych.
Co niezwykle istotne z perspektywy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, jest
tam réwniez zamieszczone ttumaczenie w jezyku migowym.

W drugiej czesci artykutu omoéwione zostang konkretne rozwigzania z zakresu
legal design, ktdére znalazty zastosowanie w praktyce prawniczej.

LEGAL DESIGN W PRAKTYCE

Prezentacje konkretnych przyktadéw legal design, z ktérymi mozna sie spotkac
w codziennej praktyce radcy prawnego (zardGwno w obszarze sporow, jak i obszarze
kontraktowania), nalezy poprzedzi¢ krotkim zreferowaniem przemian zachodzacych
w ostatnich latach na rynku ustug prawnych. Konfrontacja wtasnych obserwacji i do-
Swiadczen empirycznych z gtosami uznanych autoréw swiatowych pozwala posta-
wic teze, iz zespot idei sktadajacych sie na legal design jest istotnym elementem
tych przemian.

10 https://swps.pl/my-uniwersytet/aktualnosci/wyklady-i-spotkania/33211-konstytucja-ktora-
angazuje-zmiana-przez-design-legal-design-5-0 [dostep: 17.02.2023].
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1. Inflacja jakosci prawa jako baza legal design

Richard Susskind, ktorego przywotuje sie najczesciej w tematach zwigzanych
z przysztoscig zawoddw prawniczych!, w publikacji Prawnicy przysztosci wyda-
nej w 2013 r. wyrazit przewidywanie, ze zmiany zachodzace w Swiecie prawa bedg
bardziej radykalne w najblizszych dwdch dekadach niz dziato sie to w poprzednich
dwoch wiekach (Susskind 2013: 15).

Podtrzymujac to stanowisko, Susskind w ksigzce Przysztos¢ zawoddw powotuje
sie dodatkowo na liczne gtosy innych komentatoréw, ktérzy ,,zgadzajg sie, ze profe-
sje prawnicze stojg u progu bezprecedensowego przewrotu” (Susskind 2013: 93)*2,
W ramach dywagacji na temat kierunkow, w ktérych zmierzajg tzw. zawody profe-
sjonalne?3, aktualny stan profesji prawniczych Susskind podsumowuje nastepujgco
(z uwagi na bezposrednie odwotanie jego diagnozy do rolii znaczenia jezyka oraz jej
wyjatkowa trafnos¢ warto zacytowac w catosci jeden istotny fragment, uwypuklajgc
dwa kluczowe zdania):

[...] praktyki sedziéw i prawnikdw nie zmienity sie wiele od czaséw Charlesa Dickensa. Uktad
ten funkcjonuje dos¢ podobnie na catym Swiecie, czy chodzi o rozwigzywanie sporéw, czy
o doradzanie w kwestii réznych transakcji, czy o informowanie klientéw o ich prawach i obo-
wigzkach. Doradztwo prawne prowadzone jest przez prawnikéw [...] na zasadzie bezposred-
niej relacji, wynikiem tej pracy jest dokumentacja (czesto bardzo obszerna), a od potowy
lat 70. wynagrodzenie obliczane jest przewaznie na podstawie stawek godzinowych. Gdy
zachodzi potrzeba rozwigzania sporu, strony gromadza sie przed bezstronnym arbitrem
w przeznaczonej specjalnie do tego celu sali sgdowej, w ktdrej rzgdzg formalne procedury
i bogata tradycja, a uzywany jezyk jest zawity i tajemniczy. Nieprawnicy majg problem
ze zrozumieniem, co sie dzieje. [...] wiekszo$¢ ustug prawniczych i sgdowych rzeczywiscie
stala sie nieprzystepna dla uzytkownikéw, poczawszy od klientéw prywatnych po globalne
przedsiebiorstwa.

11 Richard Susskind — profesor, Kawaler Orderu Imperium Brytyjskiego, Cztonek Towarzystwa Kré-
lewskiego w Edynburgu, autor, wyktadowca i niezalezny doradca $wiadczgcy ustugi miedzynarodowym
firmom i instytucjom rzadowym. Jest prezesem Stowarzyszenia na rzecz Informatyki i Prawa, doradca
ds. informatyki Lorda Najwyzszego Sedziego Anglii i Walii oraz przewodniczagcym Komisji Doradczej
Oxford Internet Institute. Autor wielu ksigzek dotyczacych zwigzkéw miedzy prawem a Swiatem tech-
nologii. Tre$¢ za notkg wydawniczg na stronie internetowej Wydawnictwa Wolters Kluwer — https://
www.profinfo.pl/autorzy/richard-susskind,9315.html [dostep: 2.02.2023].

12 Dla blizszej identyfikacji tego licznego grona komentatoréw Susskind poleca zweryfikowaé te
przewidywania w nastepujgcych publikacjach: B. MacEwen, Growth Is Dead: Now What? Law Firms
on the Brink, Nowy Jork 2013; S. Harper, The Lawyer Bubble: A Profession in Crisis, Nowy Jork 2013;
M. Kowalski, Avoiding Extinction: Reimagining Legal Services for the 21st Century, Chicago 2012; New
Law New Rules, red. G. Beaton, Sydney 2013; J. Furlong, The New World of Legal Work (2014), http://
www.lod.co.uk/media/pdfs/The_New_World_Of Legal_Digital_Download.pdf [dostep: 25.03.2015].

13 Przede wszystkim zawody lekarza, architekta, inzyniera, prawnika.
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Poszukujgc potwierdzenia powyzszej diagnozy na gruncie krajowym, nalezy
przede wszystkim zwréci¢ uwage na istotny poglad wyrazony przez organ, ktéry ma
absolutnie najlepsze rozeznanie co do tresci i jakosci stanowionego w Polsce prawa.
Sad Najwyzszy w sprawozdaniu z dziatalnosci za rok 2008 (publikacja w kwietniu
2009 r.) wyrazit nastepujgce zapatrywanie:

Zadania, z jakimi majg do czynienia sedziowie Sgdu Najwyzszego przy rozstrzyganiu spraw,
ulegty wyraznemu skomplikowaniu.

Prawo, ktére musi interpretowac Sad Najwyzszy, jest bowiem coraz bardziej rozbudowane
i réznorodne, a jednoczes$nie zmienne, niejasne, petne luk i watpliwosci oraz o niskiej jako-
$ci formalnej oraz merytorycznej'* [podkreslenia wtasne].

Krytyczna konkluzja Sadu Najwyzszego wpisuje sie w obserwowane od lat zjawi-
sko tzw. inflacji prawa, ktéra w ostatnich latach niestety przybiera na sile?®.

Zgodnie z reguty, iz kazda akcja rodzi reakcje, w sytuacji rosngcego skompliko-
wania otoczenia prawnego oraz stale zwiekszajgcej sie liczby niejasnych przepisow,
ktorych jezyk jest ,,zawity i tajemniczy”, naturalng reakcjg branzowg i spoteczng jest
istotny wzrost zapotrzebowania na wszelkie metody umozliwiajgce lepsze radzenie
sobie z nieprzyjaznym otoczeniem prawnym. W takim kontekscie nalezy postrzegaé
legal design, tacznie z catg tematyka dotyczacg idei prostego jezyka, zrozumiatego
dla kazdego odbiorcy.

2. Branza prawna a legal design

Z branzowego punktu widzenia zaobserwowa¢ mozna swego rodzaju ewolucje
metod pracy prawnikéw, w $lad za ktérymi idg rozmaite publikacje, produkty in-
formatyczne czy ustugi edukacyjne (np. wspomniane w pierwszej czesci artykutu
kierunki studiow).

Jesli chodzi o warstwe najbardziej podstawowg, czyli o same metody pracy
prawnikow na tekscie prawnym, to da sie zauwazy¢ podswiadome stosowanie pro-
stych technicznych metod pozwalajacych na tatwiejsze zrozumienie i wykfadnie
przepiséw. Jedng z prostszych, a skutecznych metod utatwiajgcych zrozumienie lub
wyjasnianie osobom trzecim tresci przepisu jest uzywanie réznych metod graficz-
nych w celu uwypuklenia np. podmiotu i orzeczenia, rozpisania — np. w osobnych

14 Informacja o dziatalnosci Sqdu Najwyzszego w roku 2008, Warszawa, kwiecier 2009; http://
www.sn.pl/osadzienajwyzszym/Dzialalnosc_SN/Dzialalnosc_SN_2008.pdf [dostep: 2. 02. 2023].

15 Warto w tym zakresie porownac dobre merytorycznie opracowanie hasta Inflacja prawa w Wi-
kipedii — https://pl.wikipedia.org/wiki/Inflacja_prawa z podang tam bogatg bibliografig z ostatnim
raportem, ktéry opracowat J. Jasionek pod tytutem Legislacja w Polsce 2020 r. — kolejny raport o in-
flacji prawa; https://www.prawo.pl/prawnicy-sady/produkcja-prawa-w-polsce-raport-inflacji-prawa-
w-2020-r,505769.html.
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wierszach — listy przestanek zastosowania normy prawnej lub okolicznosci, ktora
decyduje o stosowaniu danego przepisu lub oceny danej sytuac;jit®.

Przyktadem takiego dziatania jest wykorzystywanie prostych narzedzi, takich
jak np. edytor tekstu czy oprogramowanie online stuzgce do tworzenia schema-
tow i wizualizacji graficznej'’. Ich uzycie sprawia, ze odbiorca otrzymuje podstawy
prawne z wyrdznionymi fragmentami najistotniejszymi z jego perspektywy. Jest to
dziatanie wpisujace sie w standard prostego jezyka, w ktérym zaleca sie nadawcom
tresci przyjmowanie perspektywy odbiorcy i tego, co jest dla niego najwazniejsze.
Wizualizacja graficzna pozwala nie zmieniac tresci przepiséw prawnych, a jedynie
uwypuklaé te, ktére majg znaczenie w konkretnym przypadku, z ktdrym pracuje
prawnik i klient.

Tre$¢ § 15 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015 r.
w sprawie optat za czynnosci radcow prawnych — tekst bazowy

§ 15. [Wysokosc¢ optaty stanowiacej podstawe zasadzenia kosztéw zastepstwa prawnego]

1. Opfaty stanowigce podstawe zasagdzania kosztéow zastepstwa prawnego ustala sie z uwzglednieniem stawek minimalnych
okreslonych w rozdziatach 2-4.

2. Optate w sprawach niewymagajacych przeprowadzenia rozprawy ustala sie w wysokoéci rownej stawce minimalnej.

3. Opfate w sprawach wymagajacych przeprowadzenia rozprawy ustala sie w wysokosci przewyzszajacej stawke minimalna, ktéra
nie moze przekroczy¢ szesciokrotnoéci tej stawki, ani wartosci przedmiotu sprawy, jesli uzasadnia to:

1) niezbedny naktad pracy radcy prawnego, w szczegélnosci poswigecony czas na przygotowanie sie do prowadzenia sprawy,
liczba stawiennictw w sadzie, w tym na rozprawach i posiedzeniach, czynnoéci podjete w sprawie, w tym czynnosci podjete w
celu polubownego rozwigzania sporu, réwniez przed wniesieniem pozwu;

2) warto$¢ przedmiotu sprawy;

3) wkiad pracy radcy prawnego w przyczynienie sie do wyja$nienia okoliczno$ci faktycznych istotnych dla rozstrzygniecia
sprawy, jak réwniez do wyjasnienia i rozstrzygniecia istotnych zagadnien prawnych budzacych watpliwosci w orzecznictwie
i doktrynie;

4) rodzaj i zawito$¢ sprawy, w szczegdlnosci tryb i czas prowadzenia sprawy, obszerno$¢ zgromadzonego w sprawie
materialu dowodowego, w szczegélnosci dopuszczenie i przeprowadzenie dowodu z opinii biegtego lub biegtych sadowych,
dowodu z zeznan $wiadkéw, dowodu z dokumentédw, o znacznym stopniu skomplikowania i obszernoséci.

[Zrédto: opracowanie wiasne]

16 O skutecznosci wybranych technik wizualizacji tekstéw prawnych (na przyktadzie umoéw) pisali
Passera, S., Smedlund, A., Liinasuo, M. 2016. Exploring contract visualization: clarification and framing
strategies to shape collaborative business relationships. Journal of Strategic Contracting and Negotia-
tion 2(1-2), s. 69—100.

17 Narzedzia typu https://www.visme.co/ czy https://www.canva.com/
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Tresc § 15 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015 r.
w sprawie optat za czynnosci radcow prawnych — tekst z zakresleniami
(tresci przygotowane w Microsoft Word)

§ 15. [Wysokos¢ optaty stanowigcej podstawe zasadzenia kosztoéw zastepstwa prawnego]
1. Optaty stanowigce podstawe zasgdzania kosztéw zastgpstwa prawnego ustala si¢ z uwzglednieniem stawek minimalnych
okreslonych w rozdziatach 2-4.
2. Optate w sprawach niewymagajacych przeprowadzenia rozprawy ustala si¢ w wysokos$ci rownej stawce minimalne;j.
3. Optate w sprawach wymagajgcych przeprowadzenia rozprawy [[5 &I ERIERTATN A CHaN e AT LT E SR E W LC NN e EY
ktéra nie moze przekroczy¢ szesciokrotnosci tej stawki, ani wartosci przedmiotu sprawy,
1) niezbedny naktad pracy radcy prawnego, w szczegdlnosci po$wiecony czas na przygotowanie si¢ do prowadzenia
sprawy, liczba stawiennictw w sadzie, w tym na rozprawach i posiedzeniach, czynnosci podjete w sprawie, w tym
czynnosci podjete w celu polubownego rozwigzania sporu, réwniez przed wniesieniem pozwu;
2) warto$¢ przedmiotu sprawy;
3) wkiad pracy radcy prawnego w przyczynienie si¢ do wyjasnienia okolicznosci faktycznych istotnych dla
rozstrzygniecia sprawy, jak réwniez do wyjasnienia i rozstrzygniecia istotnych zagadnien prawnych budzacych watpliwosci
w orzecznictwie i doktrynie;

4) rodzaj i zawito$¢ sprawy, w szczegdlnosci tryb i czas prowadzenia sprawy, obszerno$¢ zgromadzonego w sprawie
materiatu dowodowego, w szczegdlnosci dopuszczenie i przeprowadzenie dowodu z opinii biegtego lub biegtych sadowych,
dowodu z zeznan $wiadkéw, dowodu z dokumentéw, o znacznym stopniu skomplikowania i obszernosci.

[zrédto: opracowanie wiasne]

Zmiany kompozycyjne polegaja gtdwnie na usunieciu zwartego tekstu w formie
paragraféw, ustepdw itd. i przetozenie tresci w nich zapisanych w sposdb graficzny.
W tym celu tworzy sie schematy, pozwalajgce posegregowac informacje na mniej-
sze segmenty tematyczne, ktére w oryginalnych tekstach prawnych sg zwykle zapi-
sywane w jednym paragrafie. Ich ztozonos¢ i wielowatkowosé widaé w ponizszym
przyktadzie, w ktérym, wykorzystujgc mozliwosci programu Microsoft Word, tresci
zostaty pogrupowane w osobnych tabelach:

Tre$¢ § 15 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015 r.
w sprawie optat za czynnosci radcow prawnych — grupy przestanek
(tresci przygotowane w Microsoft Word)

niezbedny nakfad pracy (§ 15 ust. 3 pkt. 1)
| — |— wartosé przedmiotu sprawy (§ 15 ust. 3 pkt. 2) —‘

« czas na przygotowanie sig do prowadzenia sprawy
+ liczba stawiennictw w sadzie

« caynnosci podjgte w sprawie

« réwnie: przed wniesieniem pozwu

rodzaj i zawitosé sprawy (§ 15 ust. 3 pkt. 4)

«tryb i czas prowadzenia sprawy
« obszernosé zgromadzonego w sprawie materiatu
dowodowego -

« 0 znacznym stopniu skomplikowania i obszernosc

[Zrédto: opracowanie wtasne]
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Jesli mozna moéwic o wizualizacji tresci jako zjawisku stopniowalnym, to w ko-
lejnym przyktadzie jest ona jeszcze bardziej zaawansowana. Przepis dotyczacy opfat
za czynnosci radcéw prawnych zostat jeszcze bardziej uszczuplony o tekst, nato-
miast warstwa graficzna zostata rozwinieta w taki sposob, by wystarczyta do jego
zrozumienia. Wykorzystane zostaty mozliwosci programu Visme do opracowania
schematu przeptywu, ktéry pozwala pokazaé proces opisywany w danej podstawie
prawnej:

Tre$¢ § 15 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015 r.
w sprawie opfat za czynnosci radcoéw prawnych — schemat (tresci przygotowane w Visme.com)

KLl

§ 15ust. 2)i 3) Rozp. ws. Opl. za czynn. rpr.

WKEAD PEEN. W WYJASNIENIE SPRAWY
(& 15ust Ipkt. 3
Wikdad pedn. w wyjasniense
okolicznascl faktycamych
Whitad petn. wwyjasnienie
istotrych zagadiier prawnych

[zrédto: opracowanie wtasne]
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Schematy pozwalajg przedstawic ztozono$¢ procesu i w sposdb syntetyczny wy-
jasni¢ tres¢ przepisu. Dodatkowo wykorzystanie koloréw daje mozliwosé skatego-
ryzowania tresci w pewne pola tematyczne, pokazujgc ich wielowarstwowos¢, ale
tez zaleznosc¢ czy etapowosc.

Dobrym przyktadem pokazujgcym, jak ta ztozonos$¢ przepiséw prawnych wy-
glada, jest ustawa , koronawirusowa” i paragraf 15, ktdry sie w niej znalazt. Po-
mijajac liczne zmiany, ktére w pdzniejszym czasie byty do niej dodawane, mozna
wspomnie¢ chocby o fakcie, ze jest to jedna z niewielu ustaw (jesli nie jedyna),
ktérej artykuty majg tak mocno rozbudowang numeracje, np. art. 15zb, art. 15zzb
i art. 15zzzb (podkreslenia wtasne). O stopniu komplikacji niech swiadczy réwniez
fakt, ze art. 15g ustawy ,koronawirusowej” (Ustawa 2020, p. 568) zajmuje trzy
strony w Dzienniku Ustaw. Wykorzystanie mozliwosci programu Excel pozwala stwo-
rzy¢ takg wersje tych zapisdw, by byty one zrozumiate, przejrzyste i co niemniej
istotne — przyjemniejsze dla oka:

mm.”::'.:;:::: P( PRAWNIKFIRMOWY Ustawa "koronawirusowa™

Art. 1

2 caszyoy ZekroRtemam

et e

SCHEMAT DZIN‘.M PRAOODAWC’Y
DOFINANSOWANIE w trybie art. 15g - PRZESTOJ EKOPOMICM\' l"PE"] MOBNI.ZONY WYMIAR CZASU PRACY ("OWCP")

pPEEEE
[WYLICZS0G" Spadeh.

cofinansowanie mpcm ponitaj 16.595,74 2t brutto fformuts Gerema wan 150 ust § Ustawy)
fim.in. brak mewypiacainodcl brak zmiegsci podatk . ZUS.
foem oy wypiat up mce octvony miser pracy - a1 159 us 18)

Dibciks Excol 2 Uegy Frogy ("UF™ ) o ghix

4 wana 1 pamo RPO

z_} ZROB PLAN - podzial pracownikin:
) ko ma PE. kio na OWCP
[ PE [obritenie wynagrodzonia <. e obnizenie wym_ czasu pracy -~ -
e mrmy iz place minmeing OWEP | i i it 0,5 st
Maks. czas dofinansowanis. |~ e (&7 153 cst 6]
Procu o e o Excely o aafaceno o rissh
ik 2. ik Y
zmnznronnzmnlz
mm-
[FREVGOTUL | PODPISZ UMOWE - w zal ko PE | kio DWCP e T
[rzmasremicisis pracownkin - wg. &t 18 sl [>m
mirvmaine eiementy mowy - wg &t 150 ust 14 B o o vy s (4 T gnt 13]
Tuta prrykiadowy waor Bk WORD o sl

i
5445

“r

[Zrédto: opracowanie wiasne]
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Tak zaprezentowana tres¢ ustawy pozwala odbiorcy (w tym wypadku praco-
dawcy) zapoznac sie z procedurg pozyskania dofinansowania. Warto zwréci¢ uwage,
ze w zaprezentowanym schemacie wykorzystane zostaty mozliwosci technologiczne,
mianowicie pojawiajg sie w nim hipertacza, ktére odsytajg odbiorce do innych do-
kumentow, ktore sg istotne i potrzebne, by mac spetni¢ poszczegdlne warunki, jesli
stara sie o dofinansowanie. Wystarczy klikng¢ na odpowiednie hipertgcze, by na
przyktad pobra¢ wniosek, ktory trzeba wypetnic:

- | 2t0Z WNIOSEK

PRZYGOTUJ WNIOSEK zL6Z OMADCZENIA, PODPISZ od razu UMOWE
glowny zatacznik: POROZUMIENIE z poprzedniego kroku) SKOMPLETUJ ZALACZNIKI
Umowa z UP - 7 naszymi uwagami Przyk!, wypelniony wniosek

[zrédto: opracowanie wtasne]

Autorzy schematu przygotowali takze przyktad wypetnionego wniosku, ktory
moze stanowi¢ wzér dla oséb zainteresowanych. Pozostate hiperfacza odsytajg do
waznych plikéw (np. umowy z Powiatowym Urzedem Pracy), dokumentéw (np. przy-
ktadowego porozumienia) czy zrédtowego tekstu ustawy oraz klauzuli RODO. W ten
sposéb komunikat staje sie kaskadowy, bo ma kilka poziomdw, z ktérych na pierw-
szy rzut oka wytania sie ten zaprezentowany na schemacie. Zainteresowani moga
siegngc do szczegotow, ktdre ukryte sg pod hipertgczami. Zabieg ten pozwala po-
dzieli¢ dtugi, trzystronicowy przepis prawny na poziom podstawowy, czyli ten, z kté-
rym kazdy czytelnik powinien sie zapozna¢, bo przedstawia najwazniejsze kwestie
zwigzane z ubieganiem sie o dofinansowanie. Na drugim poziomie znajdujg sie tre-
Sci dodatkowe, ktdre nie rozbijajg tego, co najwazniejsze, ale pomagajg przejs¢ przez
proces przygotowywania dokumentéw, by mac ztozy¢ wniosek. Biorgc pod uwage
fakt, ze dzisiaj lektura musi by¢ krétka, konkretna, a czytelnik coraz szybciej traci
koncentracje, rozwigzanie to wydaje sie sposobem radzenia sobie z trudnymi tek-
stami, do ktdérych niewatpliwie nalezg teksty prawne.

Nalezy zwréci¢ uwage takze na sposéb komunikacji, ktory pojawia sie w za-
prezentowanym wyzej schemacie. Zwroty do odbiorcy per ty, ktére w standardzie
prostego jezyka sg obecne we wszelkich instrukcjach czy formularzach, utatwiajg
zrozumienie tekstu i przyspieszajg jego lekture. Uzywanie czasownikow w 2. os. |.p.
trybu rozkazujgcego wprowadza dynamike do tekstu, ktory przypomina instrukcje,
jak krok po kroku skorzystac z dofinansowania zgodnie z ustawg. Poza wykorzysta-
niem schematu autorzy skorzystali z narzedzi Microsoft Word i szczegdlnie wazne in-
formacje wyrdznili czerwong czcionkg. Pojawity sie rowniez symbole i proste grafiki,
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ktére ilustrujg kolejne kroki dziatania w mysl art. 15g ustawy , koronawirusowej”.
Jest to sposéb wspomagania komunikacji stosowany w standardzie tekstu tatwego
do czytania i rozumienia (easy-to-read), ktory jest rekomendowany dla oséb ze spe-
cjalnymi potrzebami komunikacyjnymi (szczegélnie oséb z niepetnosprawnoscia in-
telektualng)®@.

Wstasne obserwacje praktyczne prowadzg do wniosku, iz taka forma utatwia zro-
zumienie mechanizmu dziatania regulaciji i jest ona dobrze przyjmowana przez kazda
kategorie odbiorcéw (czy to w srodowisku branzowym — np. na szkoleniu, czy tez
w Srodowisku osdb niemajgcych fachowej wiedzy prawniczej). Nalezy przy tym pa-
mietac, ze — jak pokazujg powyzsze przyktady — legal design nie musi oznacza¢ zad-
nego zaawansowanego projektowania graficznego na komputerze. Krokiem w strone
legal design bedzie tez prawnik z kartkg i dtugopisem, ktéry siedzac na spotkaniu
z klientem, rozrysuje np. poszczegdlne kregi dziedziczenia ustawowego w formie
chocby trzech kétek. Oczywiscie im bardziej atrakcyjna forma graficzna, tym jest to fa-
twiej przyswajalne, ale nie jest to warunek konieczny. Kluczem jest myslenie w sposéb
zorientowany i przystepny dla klienta (nieprofesjonalisty) (Irek, Wisniewska 2023)°.

Z publikacji z zakresu legal design — cho¢ bez konkretnego uzywania takiego ter-
minu — warto wspomnie¢ o tej, w ktdrej przedstawiona jest metodyka pracy z prze-
pisami. Publikacja System Oznaczeri Kodeksowych, czyli jak pracowac z kodeksami...
(Irek, Wisniewska 2023) jest podrecznikiem dla aplikantow, w ktérym autorki pro-
ponujg i opisujg swoj wiasny system pracy z kolorowymi zaktadkami indeksujgcymi
dotgczonymi do ksigzki, podkresleniami oraz symbolami.

Prébujac uszeregowac rozmaite przejawy pracy z przepisami prawa w modelu
legal design, jesli za poziom bazowy przyjmiemy po prostu kartke i dtugopis, to na
szczycie stojg nowatorskie produkty informatyczne rozwijane od kilku lat przez wy-
dawcéw tresci profesjonalnych. Jako przyktad warto wskazaé Wydawnictwo Wol-
ters Kluwer, ktére od kilku lat konsekwentnie rozwija produkt Lex Nawigator?°,
Produkt ten prezentuje przepisy i procedury w postaci interaktywnych schematéw
praktycznie z kazdej dziedziny prawa. Aktualnie prawnicy majg do dyspozycji 4270
interaktywnych procedur — co z praktycznego punktu widzenia jest zaréwno
ogromng pomocay dla prawnikdw, jak i stanowi istotne utatwienie w komunikacji
z klientami w wypadku koniecznosci omawiania procedur.

18 Wiecej o standardzie tekstu tatwego do czytania mozna przeczyta¢ w publikacji Informa-
cje dla wszystkich. Europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia,
red. B.E. Abramowska, Warszawa 2012.

19 W tym duchu powstat np. wpis na blogu sprawny prawnik.pl — https://sprawnyprawnik.
pl/2020/04/24/prosty-legal-design-na-bazie-art-15g-tarczy/. Ponadto na blogu znalez¢é mozna szereg
innych przyktadéw i dobrych doswiadczen zwigzanych z wizualizacjg kwestii prawnych, np. dotycza-
cych unikatowych procedur generowania interaktywnych osi czasu (Timeline) zdarzen w sprawie z wy-
korzystaniem arkusza Excel.

20 https://www.wolterskluwer.com/pl-pl/solutions/lex/navigator
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Przyktadowa procedura prawna w programie Lex Wolters Kluwer
— tu: osktadkowanie uméw o prace pracownikéw delegowanych

//sip.lex.pl/#/procedure/1610618103/8866/0skladkowanie-umow-o-prace-pracow

2023-02-05 | PL [ESESHITE]]

Skibiriska Malgorzata, Osktadkowanie uméw o prace pracownikéw delegowanych
Procedura Status: Wersja od:

Dokument  Eksport ~ Widok  Narzedzia

Wersje Szukajw tresci 123

PRACODAWCA

podjecie decyzji
o delegowaniu
pracownika do pracy
zagranice

Zmiana miejsca
J/ wykonywania pracy

czy przewidywany

przekracza 24
miesiace?

przewidywany czas przewidywany czas

) takiej pracy nie takiej pracy
przekracza 24 przekracza 24
miesigey miesiecy

ubezpieczenie
wkraju
wykonywania pracy

czy koniecznost

odprowadzenia
‘wszysikich
skiadek?

brak mozliwosci

wytaczenie
taczenia
2 podstawy wymiaru Wi
%m‘é’l czyes'ci Z podstawy wymiaru
wynagrodzenia skiadek czescl

wynagrodzenia

odprowadzenie
skiadek od
wlasciwej podstawy

[Zrédto: opracowanie wtasne]

O ile w branzy ustug prawnych dostepnych jest coraz wiecej publikacji, a praw-
nicy korzystajg z coraz wiekszej liczby rozmaitych narzedzi wspierajgcych metody
pracy i komunikacji z wykorzystaniem regut i modelu /legal design, o tyle ostat-
nim, ale chyba najwazniejszym elementem jest kwestia dostepnosci tych metod
praktycznie dla kazdego prawnika i jego srodowiska (klienta, jego kontrahenta, ale
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réwniez np. sgdu czy organu administracji publicznej) bez wzgledu na posiadane
kompetencje graficzne (ktére nie sg niezbedne) ani na budzet (praca w modelu
legal design na starcie nie wymaga praktycznie zadnych istotnych inwestycji ani na-
ktadow finansowych).

ZAKONCZENIE

Zaprezentowane przyktady wykorzystania sposobdw wizualizacji tresci pokazujg, jak
dynamicznie rozwija sie proces ikonizacji pisma. Wraz z postepem technologicznym
i wzrostem dostepnosci urzgdzen informatycznych zwieksza sie czestotliwosc zawie-
rania umoéw (np. na swiadczenie ustug serwisowych online). Znaczy¢ to moze, ze
przecietnie coraz cze$ciej mamy kontakt z tekstami prawnymi?®. Czy w zwigzku z tym
zmniejsza sie trudnosc¢ ich rozumienia? Wydaje sie, ze nie. Mimo coraz czestszej
ekspozycji na jezyk prawa wcigz pozostaje on niezrozumiaty. Niewatpliwie przyczyng
jest jego skomplikowanie, nienaturalnosc i nieprzystawalnosé¢ do modelu komuni-
kacji, ktorym postugujemy sie na co dzien. W tej sytuacji wizualizacja tresci zdaje
sie bardzo dobrym rozwigzaniem dla oséb, ktére z racji zawodu zmuszone sg do
codziennego obcowania z tekstami prawnymi i wyjasniania ich tresci osobom nie-
zwigzanym z tg branzg. Korzysci sg widoczne takze dla drugiej strony, czyli osdb,
ktére, nie rozumiejgc przepisdw, muszg korzystaé¢ z pomocy prawnikow. Legal de-
sign pozwala zaoszczedzi¢ czas na wyjasnianie zapisdw prawnych, przyspieszy¢ po-
stepowanie, ale takze wptywa na poprawe wizerunku prawnika i wykonywanego
przez niego zawodu. Zaczyna on bowiem komunikowac sie w sposdb dostosowany
do odbiorcy, ktéry czuje sie w ten sposdb petnoprawnym partnerem w komunikaciji.
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Content visualisation as a method of simplifying a legal text.
Legal design in practice

Summary

The aim of this article is to present the possibility of using the plain language standard for
communication in the field of law. So far, legal design as a model of communication between
lawyers and citizens/clients has not been thoroughly developed in terms of both theory and
practice. Therefore, the first part of the text presents the most important features of plain
language in terms of legal design. It is one of the possible ways to apply the standard of plain
Polish developed over a decade ago. The high degree of difficulty of texts in the field of law results
in their recipients being excluded in terms of communication. Legal design is the simplification
of the language of law in such a way that it is useful and understandable for every citizen. The
second part of the article describes good practices of using this information design model in the
field of law. The effectiveness and efficiency of activities aimed at visualising content has been
tested among clients of one of Poznan law firms.

Keywords: plain language — legal design — language of the law.
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