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ANALIZA NARRACYJNA JAKO METODA BADAN
NAD WIZERUNKIEM ORGANIZAC]I

NARRATIVE ANALYSIS AS A METHOD FOR EXPLORING
AN ORGANIZATION’S IMAGE

ABSTRACT: Narrative analysis is an effective research method for exploring and un-
derstanding an institution’s image through the identification and analysis of relevant
narratives related to the organization that influence the way it is perceived by society.
The article discusses the theoretical basis of narrative analysis as a method that is still
rarely used in Polish research, especially in linguistics. It also presents the author’s model
of narrative research, which includes elements of qualitative and quantitative analysis
(keyword analysis, semantic field analysis, and story line reconstruction). Using the Po-
lish Scouting and Guiding Association (ZHP) narrative research as an example, the paper
discusses how narrative analysis can be used to study the image of the organization in
order to identify the dominant narratives, their content, structures, and how they affect
the organization’s stakeholders.
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Wprowadzenie

Globalizacja oraz fatwo$¢ cyfrowego przekazu informacji sprawiaja, ze organiza-
cje staja w obliczu coraz wigkszej konkurencji o uwage odbiorcy i presji spotecz-
nej, poniewaz ich dzialaniom moze si¢ przyglada¢ dostownie caty $wiat. Dlatego
zrozumienie sposobu, w jaki sg przedstawiane i postrzegane przez swoje oto-
czenie, staje sie kluczowe dla ich spolecznego sukcesu. Analiza narracyjna jako
metoda badawcza oferuje naukowcom skuteczne narzedzie do zglebiania i rozu-
mienia wizerunku organizacji przez badanie, obserwacje i interpretacj¢ narracji
zwigzanych z dang instytucja.

Narracje istotnie wplywaja na sposdb, w jaki ludzie odbieraja i rozumieja
swiat. Opowiadane historie — zaréwno indywidualne, jak i zbiorowe - oddzia-
tuja na nasze przekonania, wartosci i postrzeganie rzeczywistosci. W kontekscie
organizacji narracje odzwierciedlaja wizerunek, jaki instytucja chce przedstawic
swoim interesariuszom, czyli klientom, pracownikom, inwestorom oraz spofe-
czenstwu. Przez narracje organizacje kreuja i ksztaltuja opowiesci dotyczace swo-
jej historii, misji, wartosci, produktéw lub ustug.

Zrozumienie glebszych znaczen zawartych w narracjach organizacyjnych
oraz odkrycie sposobu, w jaki te narracje wplywaja na spoleczne postrzeganie
organizacji, umozliwia badaczom analiza narracyjna. Metoda ta pozwala tak-
ze na identyfikacje strategii komunikacyjnych, ktére organizacje wykorzystuja
w celu budowania swojego wizerunku.

W artykule omawiam pokrétce teoretyczne podstawy analizy narracyjnej
oraz gléwne pojecia i techniki, ktére wykorzystuje w autorskim modelu badaw-
czym. Wskazuje rdwniez, w jaki sposob zastosowatam omawiang metode w ba-
daniach nad wizerunkiem Zwigzku Harcerstwa Polskiego (ZHP) - najwigkszej
polskiej organizacji wychowawczej. Na koniec przyblizam gléwne zalety oraz
dalsze mozliwosci wykorzystania wnioskéw plynacych z oméwionego modelu
analizy narracyjnej.

Teoretyczne podstawy analizy narracyjnej

Zainteresowanie aspektem narracyjnym w badaniach lingwistycznych, socjo-
lingwistycznych i dyskursywnych pojawilo si¢ w latach 70. XX wieku. Pojecie
narracji zawdzigcza jednak rozwoéj popularnosci tak zwanemu zwrotowi narraty-
wistycznemu, ktéry mial miejsce pod koniec lat 90. (Gimenez 2010, s. 198). Ba-
dacze zaczeli wowczas interesowac sie opowiesciami — w perspektywie zaréwno
ich definicji, jak i wskazania sposobow i rezultatéw wykorzystywania opowiesci
(Pawliszak 2017, s. 70). Wsrdd rozwijajacych si¢ obszarow badan narracyjnych
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gléwnym podejsciem stalo si¢ badanie konstrukeji spotecznych i modeli organi-
zacji wiedzy (Wasilewski 2012, s. 11, 12). W takim kontekscie narracja jest rozu-
miana w sposob konstruktywistyczny: jako usystematyzowany zbior wiedzy gru-
powej, ktora nie tylko porzadkuje ludzkie doswiadczenia, ale tez w konsekwencji
konstruuje spoteczng rzeczywisto$¢ (Wasilewski 2012, s. 11).

Kluczowe pojecia

Omawiana tu analiza narracyjna jest czescig badan dyskursywnych (Narracyjna
Analiza Dyskursu, NAD). Wida¢ zatem, Ze juz w samej nazwie znajduja si¢ dwa
kluczowe pojecia: narracja i dyskurs.

Za Teunem van Dijkiem przyjmuje, ze dyskurs to tekst w kontekscie, przy
czym tekst moze wystepowac zaréwno w formie pisanej, jak i mowionej. Istotna
czescia tej definicji jest kontekst, czyli sytuacja spoleczna, ktéra wplywa na struk-
ture komunikatu (van Dijk 2001, s. 11, 12). To spoleczno-kulturowe relacje, w ra-
mach ktérych funkcjonuje dany dyskurs, pozwalajg odczyta¢ odpowiedni prze-
kaz z tworzonych opowiesci (Steciag i Pawliszak 2017, s. 111). Dyskursy wyréznia
sie na podstawie roznych kryteriéw typologicznych — w perspektywie podjetego
tematu najistotniejsze jest kryterium instytucjonalne, zgodnie z ktérym dyskursy
wyodrebnia si¢ przez ich powiazania z dang instytucja badz domena spoteczna
(Witosz 2016, s. 22, 23). Dyskursem wlasciwym dla badan wizerunku organizacji
bedzie zbior tekstow, ktore taczy nadawca-instytucja — inaczej niz w przypadku
potocznego rozumienia dyskursu jako dyskusji na konkretny temat.

Definicja narracji w tym nurcie badan réwniez odbiega od rozumienia spo-
pularyzowanego przez badania teoretycznoliterackie'. Przeniesienie tego termi-
nu na grunt badan interdyscyplinarnych wptyneto na znaczne rozszerzenie jego
znaczenia. Obecnie uznaje si¢ wiec, ze narracja to juz nie tylko forma podawcza
tekstu (logiczna opowies¢ z okreslonymi bohaterami), ale réwniez element do-
$wiadczenia, wlasciwo$¢ mentalna, dzigki ktorej cztowiek postrzega swiat jako
continuum (Filar 2014, s. 14). Konstruktywistyczne podejscie do narracji zakla-
da, ze stanowi ona forme porzadkowania ludzkiego doswiadczenia.

Narracje moga powstawac jako prywatne lub publiczne, w kazdym czasie,
miejscu i spotecznosci, a takze moga funkcjonowac jako konstrukty indywidual-
ne badz grupowe - i w zasadzie nie istnieje zgrupowanie 0s6b niemajace narra-
cyjnej aktywnosci i tradycji (Corvellec 2012, s. 3), poniewaz narracja jest jednym
z gléwnych sposobdw organizowania naszego doswiadczenia na $wiecie (Ryan
2007, s. 22).

' O rozumieniu kategorii narracji w badaniach z réznych dyscyplin zob. Filar 2014,

por. Kulas 2014: kategoria narracji w naukach spotecznych.
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Narracje grupowe (np. organizacyjne) s wyrazane jedynie fragmentarycznie
- przez roznych czlonkéw grupy, w réznym czasie i roznej formie, dlatego do
zrekonstruowania narracji organizacji niezbedna jest analiza dyskursu organi-
zacyjnego (Vaara i in. 2016, s. 3). Narracje sg istotne z perspektywy zarzadzania
organizacjg, poniewaz za pomocg opowiesci mozna wptywac na zbiory norm
i praktyk zbiorowych (stabilizowa¢ je lub zmienia¢) (Czarniawska 2000, s. 13),
a dzigki wspdtdzielonym historiom budowa¢ wiezi miedzy cztonkami.

Na dyskurs i narracje mozemy spojrzec¢ zatem jako na uzupelniajgce si¢ kate-
gorie analityczne (Dziedziczak-Foltyn i Musial 2015, s. 11). Z jednej strony two-
rzenie okreslonych narracji moze budowa¢ dyskurs stuzacy osiagnieciu konkret-
nego efektu komunikacyjnego w danym kontekscie (Dziedziczak-Foltyn i Musial
2015, s. 24). Z drugiej strony natomiast narracja moze takze ulega¢ transfor-
macjom pod wplywem dominujgcych dyskurséw, w ramach ktérych wystepuje
(Svarstad 2008, s. 12)2.

Ostatnim pojeciem istotnym z perspektywy omawianego modelu badawczego
jest story line. Jest to uporzadkowany system gtoéwnych pojec i idei, ktdre wyste-
puja w narracji — inaczej jej gtéwne przeslanie. Story line porzadkuje dyskurs,
organizujgc opowiesci wokodt kluczowych elementéw przekazu (Malewska-Szaly-
gin 2004, s. 88). Zrekonstruowanie story line pozwala podsumowac i w skonden-
sowany sposob przedstawi¢ spdjng mysl przewodnig wszystkich opowiadanych
historii (Haajer 2006, s. 69). Jest to systemowe polaczenie gléwnych idei i poje¢
(Rudnicki 2018, s. 175), czyli swego rodzaju o$, wokdt ktérej prowadzona jest
narracja’.

Wizerunek organizacji w $wietle Narracyjnej Analizy Dyskursu

Analiza aktywnosci narracyjnej organizacji prowadzi do wnioskéw istotnych
z dwoch powodow. Po pierwsze — pozwala odkry¢, jakie wartosci organizacja
promuje w swoim przekazie, a po drugie — na ile narracja tworzona w ramach
organizacyjnego dyskursu jest spojna z tym, jak organizacja chce by¢ postrzega-
na. Aby zrozumie¢, jak narracja moze wplywac na wizerunek organizacji, nalezy
najpierw poznaé podstawowe cele tworzenia dyskursu.

Analiza stanu badan pozwolila mi zidentyfikowac¢ siedem celow, ktére mozna
realizowac przez tworzenie narracji w ramach dyskursu organizacyjnego:

2 Por. De Fina i Georgakopoulou 2011, s. 9: Narracja jest tekstowo i dyskursywnie uksztal-

towana i zorganizowana, za$ z drugiej strony storytelling jako spoteczna praktyka jest ksztalto-
wany i ksztaltuje wiele kontekstow spolecznych.

* O zastosowaniu tej koncepcji w badaniach dyskursologicznych wspomniat Sergiusz Rud-
nicki w przegladzie definicji pojecia dyskurs (2018, s. 177).



Analiza narracyjna jako metoda badan nad wizerunkiem organizacji 75

1)

2)

3)

4)

5)

7)

SENS - nadawanie sensu wydarzeniom oraz dziataniom organizacji. Za pomoca
narracji organizacja moze kreowac¢ znaczenia przez upowszechnienie wlasciwych
jej zdaniem interpretacji (De Fina i Johnstone 2015, s. 161; Pawliszak 2017, s. 69;
Gabry$ 2014c, s. 267).

TOZSAMOSC - budowanie tozsamosci przez autoekspresje i autoprezentacje
(De Fina i Johnstone 2015, s. 157, 161) oraz oddzialywanie na tozsamos¢ i jej
kreowanie (Polletta i Gardner 2015, s. 8; Johnstone 2001, s. 644; Corvellec 2012,
s.5).

WIEDZA - przekazywanie okre§lonego porzadku wiedzy organizacyjnej (Ga-
bry$ 2014b, s. 122).

KULTURA - ksztaltowanie kultury organizacyjnej: warto$ci, przekonan, oczeki-
wan (Gabrys 2014a, s. 245; Corvellec 2012, s. 4).

ZMIANA - wplywanie na zmiane opinii i zmiane w organizacji (Polletta i Gard-
ner 2015, s. 9; Corvellec 2012, s. 12).

WIEZ - tworzenie wiezi emocjonalnej, rozwijanie zaufania i wspdtpracy (Sole

i Wilson 2002, s. 3) oraz wzmacnianie poczucia solidarnoéci w grupie (De Fina
i Johnstone 2015, s. 161).

ZAANGAZOWANIE - rekrutacja czlonkéw i podtrzymywanie ich zaangazowa-
nia w dzialanie (Polletta i Gardner 2015, s. 8).

Wskazanie dominujgcych celéw narracji organizacyjnej pozwala zidentyfiko-
wac obszary, na ktére organizacja kladzie najwiekszy nacisk podczas budowania
swojego wizerunku za pomoca opowiesci.

Wykorzystanie analizy narracyjnej do badania wizerunku organizacji

Model badawczy

Piotr Pawliszak wskazuje dwa podejscia, ktére moga by¢ zastosowane w analizie
narracyjnej:

obiektywistyczne — polega na odkryciu w tekscie efektow oddziatywan spotecz-
nych i kulturowych,

konstrukcjonistyczne — pozwala zbada¢ przyczyny i czasoprzestrzenny wymiar
proceséw spolecznych, uznajac wypowiedzi za komunikaty powstajace w czasie
rzeczywistym (Pawliszak 2017, s. 69).

Z uwagi na przeznaczenie modelu do badan jezykoznawczych przyjetam po-
dejscie obiektywistyczne, w ktérym podstawa i ograniczeniem zakresu inter-
pretacji jest dostepny tekst. Celem takiej analizy jest rekonstrukcja — opis cech
dystynktywnych wybranego dyskursu (Czyzewski i in. 2017, s. 20).
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Same metody analizy narracyjnej mozna kategoryzowac ze wzgledu na obec-

no$¢ najwazniejszych elementéw badan narracyjnych:

1)

2)

3)

4)

Przedmiot analizy

a) narracje jako teksty/gatunki,

b) wydarzenia, tozsamosci, zjawiska spoleczne (tj. konteksty, ktore sa ze-
wnetrzne w stosunku do wydarzenia narracyjnego),

c) storytelling jako komunikacja/interakcja/proces.

Ogolne podejscie metodologiczne

a) jakosciowe (koncentracja na malych probach, nieufnos¢ do wezeéniej ist-
niejacych hipotez, nacisk na obserwacje i zrozumienie uczestnikow),

b) eksperymentalne/ilosciowe (testowanie hipotez w $rodowiskach badaw-
czych, duza ilo§¢ danych, wykorzystanie z goéry okreslonych jednostek
i modeli analizy),

c) eklektyczne (elementy obu poprzednich podejs¢)*.
Rodzaje danych

a) ustne/interakcyjne,

b) pisemne,

¢) multimodalne.

Obszar analizy danych

a) jezyk/styl (jak ludzie opowiadaja?),

b) tres¢/temat (o czym ludzie opowiadajg?),

c) procesy interakeji i praktyki spoleczne (w jaki sposob uczestnicy angazuja
sie w praktyki narracyjne? dlaczego?) (De Fina i Georgakopoulou 2011,
s. 68, 69).

W omawianym modelu badawczym przyjetam, ze narracja jest zbiorem hi-

storii odzwierciedlajacych sposob organizowania doswiadczenia w organizacji.
Przedstawione metody badawcze dostosowalam do analizy wylacznie danych
pisemnych, a dobor metod ilosciowych oprécz jakosciowych ma stuzy¢ potwier-
dzeniu lub zaprzeczeniu wnioskoéw wyplywajacych z pierwszej analizy.

4 Por. Webster i Mertova 2007, s. 23, 24.
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Zaprezentowany nizej schemat postepowania badawczego stanowi adaptacje
modelu Julio Gimeneza, ktéry przedstawil sposdb analizy narracji jako sieci nar-
racyjnych (narrative networks) (Gimenez 2010, s. 198). Korzystajac z dorobku
badan organizacyjnych, uzupelnitam model Gimeneza o elementy pozwalajace
na odniesienie wnioskow do instytucjonalnej rzeczywistosci i w konsekwencji do
okreslenia, jak narracja wspiera/podwaza wizerunek organizacji. Przedstawiony
model uwzglednia analize jakosciowg (za pomocg analizy strategii dyskursyw-
nych® i rekonstrukcji story line) oraz analize ilosciowa (za pomoca list frekwen-
cyjnych oraz ekstrakcji stow kluczowych)®.

Zalozenia badan nad narracja Zwiazku Harcerstwa Polskiego
z wykorzystaniem modelu analizy narracyjnej

Kolejne kroki badawcze oméwig na przyktadzie prowadzonej przeze mnie nar-
racyjnej analizy dyskursu Zwiazku Harcerstwa Polskiego, najwiekszej polskiej
organizacji wychowawczej dla dzieci i mlodziezy’.

Pierwszym etapem w podejsciu bazujagcym na sieciach narracyjnych jest
wybor istotnego problemu narracji, a nastepnie zbudowanie wokot niego
sieci tekstow (wywiadow, dokumentéw) (Gimenez 2010, s. 210). Przedmiotem
badan byly wylacznie zZrodla pisane, w tym wypadku czasopisma publikowane
przez organizacje na poziomie ogélnopolskim: ,,Na Tropie” (internetowy ma-
gazyn wedrowniczy) oraz ,,Czuwaj!” (czasopismo dla instruktoréw). Pod uwa-
ge wzietam teksty opublikowane w latach 2017-2022, czyli podczas jednej ka-
dencji wladz Zwiazku. W analizie uwzglednilam rubryki bezposrednio zwia-
zane z organizacyjng rzeczywisto$cia oraz rubryki publicystyczne. Zalozylam,
ze tam znajdzie si¢ potencjalnie najwiecej opinii ksztaltujacych narracje:

*  Strategia dyskursywna jest to suma decyzji nadawcy co do sposobu przekazu tresci, czyli

inaczej, zaplanowane dzialanie mowne nastawione na realizacj¢ okre$lonego celu komunikacyj-
nego (Patka 2009).

¢ Do analizy i opisu artykuléw mozna wykorzysta¢ np. metode text mining, dzigki kto-
rej mozna automatycznie wykona¢ analize ilo$ciowa tekstu, np. sporzadzic¢ listy frekwencyjne
wyrazow czy wyodrebnié stowa kluczowe. Skorzystanie z takiej automatyzacji analizy pozwala
uwzgledni¢ w badaniach wigkszy zasob danych oraz poprze¢ wnioski wynikajace z analizy jako-
$ciowej odpowiednimi danymi ilo§ciowymi. Do tego typu dzialan mozna wykorzysta¢ bezplat-
nie np. Voyant Tools lub narzedzia CLARIN.

7 Rozwinigcie kazdego z punktéw badan wraz ze stosownymi przykladami z analizowa-
nych artykulow zawarlam w swojej pracy doktorskiej pt. ,,Polski dyskurs harcerski. Analiza nar-
racyjna’, ktora przygotowuje w Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana Pawta II.
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1) ,Z Zycia Zwigzku” (165 artykuléw dotyczacych biezacych wydarzen
w ZHP), ,,O lepsze harcerstwo” (35 artykuléw poswieconych doskonaleniu
harcerskich dzialan), ,,Felietony” (71 artykuléw) - z czasopisma ,,Czuwaj!”,

2) ,Wazny Trop” (74 artykuly omawiajace najistotniejsze aktualne proble-
my ZHP), ,Jestem w Zwiazku” (84 artykuly dotyczace biezacej sytuacji
w ZHP), ,Felietony” — z magazynu ,,Na Tropie”.

Material badawczy dobrany w ten sposob bezposrednio wiaze si¢ z aktualny-
mi dziataniami i opiniami ZHP, ktére maja kluczowy wplyw na konstruowanie
tozsamosci organizacyjnej i harcerskiego story line. Celem mojej analizy bylo po-
réwnanie kluczowej narracji zawartej w tekstach z gtéwnymi ideami, ktére ZHP
zapisal w swoich dokumentach organizacyjnych, a nastgpnie stwierdzenie, czy
biezaca komunikacja jest spdjna z zalozeniami, wedtug ktérych misja tej orga-
nizacji jest wychowanie. Sie¢ narracyjng tworzy 516 tekstow z wnetrza organiza-
cji, czyli bezposrednie przyktady harcerskiej narracji zbiorowej (tworzonej przez
réznych autordw, ale ze spojng myslg przewodnig).

Po okresleniu materiatu nalezy podda¢ analizie wzorce tekstowe i seman-
tyczne w nim zawarte (Gimenez 2010, s. 210). Do tego celu wykorzystatam ana-
lize strategii dyskursywnych stosowanych przez organizacje (Kujawa 2009, s. 49;
Malewska-Szatygin 2004, s. 92, 93) oraz analize stow kluczy, ktora postuzyla do
nakreslenia gléwnych tematéw dyskursu (por. Hess 2013). Analiza strategii dys-
kursu pozwala spojrze¢ na teksty w trzech gléwnych aspektach:

a) umozliwia zidentyfikowanie sposobéw nazywania i relacjonowania zda-

rzen oraz ksztaltowania komunikacji takze w zaleznosci od czynnikéw,
takich jak ple¢, wiek, wyksztalcenie czy status nadawcy (Rudnicki 2018,
s. 176);
Dla przyktadu w dyskursie harcerskim wyréznia si¢ wspdlnotowos¢ uczest-
nikéw komunikacji. Autorzy korzystaja najczesciej z narracji w pierwszej
osobie liczby mnogiej, utozsamiajac sie z odbiorcami, oraz wzmacniajg
poczucie oddania wspolnej sprawie m.in. przez odnoszenie si¢ do zbioro-
wych problemoéw czy wspotdzielonych wartosci.

b) pozwala wyodrebni¢ kluczowe tematy podejmowane dyskursie;
W zbiorze 19 kategorii tematycznych dyskursu harcerskiego znalazly sie
m.in. polityka Zwiazku, historia, wychowanie, stuzba, zdrowie, ekologia,
relacje spoteczne i wiele innych. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze
szeroki zakres tematéw podejmowanych w czasopismach sprzyja realizo-
waniu idei wszechstronnego rozwoju harcerzy, ktoéra stanowi podstawe
misji ZHP.



Analiza narracyjna jako metoda badan nad wizerunkiem organizacji 79

c) ulatwia okreslenie sposobow realizowania tematéw w dyskursie;
Wskazujgc na obecnos$¢ roznych strategii oceniajacych, wyjasniajacych,
perswazyjnych czy sklaniajacych do refleksji, mozna opisa¢ stosunek au-
torow dyskursu do prezentowanych tre$ci. W dyskursie harcerskim czesto
pojawiajg sie na przyklad strategie wyjasniajace (ulatwiajgce zrozumienie
tematu) oraz strategie pytan i strategie konwersacyjne - sklaniajace od-
biorcéw do refleksji. Taki dominujgcy sposob realizacji tematéw w harcer-
skiej prasie sprzyja budowaniu wizerunku organizacji $wiadomej i uczacej
(wychowujacej).

Analiza stéw kluczowych umozliwia z kolei wskazanie gtéwnych poje¢ kon-
struujacych tres¢ omawianego dyskursu. Dzieki analizie stéw kluczowych mozna
stwierdzi¢, jak w warstwie leksykalnej odbija si¢ perspektywa postrzegania §wia-
ta w danej grupie (por. Steciag 2009, s. 67). W przypadku ZHP wyodrebnione
stowa kluczowe ukladajg si¢ w trzy obszary zainteresowania o proporcjonalnej
wielkosci:

1) biezace dzialania organizacyjne,
2) nazwy strukturalne,

3) wychowanie i inne wartosci harcerskie.

Mozna wigc powiedzie¢, ze w dyskursie harcerskim wystepuje dos¢ dobra
réwnowaga miedzy podejmowaniem aktualnych tematéw, budowaniem tozsa-
mosci dzieki wyréznieniu struktury grupy oraz wzmacnianiem ideowego cha-
rakteru dzialan przez prace z warto$ciami.

Kolejnym krokiem badania narracji w zaproponowanym modelu jest in-
terpretacja lokalnego dyskursu - czyli okreslenie, jak problem jest powigzany
z kontekstem jego wytworzenia i konsumowania (Gimenez 2010, s. 210). Nalezy
tu opisa¢ najwazniejsze elementy dyskursu:

1) podmioty, ktére si¢ wypowiadaja,

2) przedmioty, o ktorych sie mowi,

3) miejsca, z ktérych sie méwi (pozycje spoleczne podmiotéw dyskursu),

4) pojecia zwigzane z formowaniem si¢ dyskursu,

5) motywy i teorie, ktére z niego wynikaja (Foucault 1977, s. 77).
W przypadku narracji ZHP kluczowe byly:

1) charakterystyka autoréw tekstéw wraz z ich funkcja w organizacji;

Na tej podstawie widac, ze glownie publikowane sg artykuly cztonkéw central-
nego poziomu struktury ZHP (72,3% wszystkich autoréw), co prawdopodobnie
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wynika z wiekszego doswiadczenia, jakim mozna si¢ dzieli¢ na forum ogdlno-
polskim. Jesli pomina¢ teksty autorstwa zbiorowego (22%), przewage wsréd
harcerskich autoréw zyskuja mezczyzni (49% tekstéw w poréwnaniu z 29% ar-
tykuléw autorstwa kobiet). Mimo Ze tendencja ta jest obserwowana w polskiej
prasie ogdlnej, moze ona zastanawia¢ w przypadku ZHP, poniewaz w organizacji
na kazdym szczeblu instruktorskim frekwencja kobiet jest wyzsza (dane na 2022
rok — Pogtebiona ewaluacija...).

2) omdéwienie wydarzen, zwyczajow i przekonan wplywajacych na rozumie-
nie tresci;
W przypadku dyskursu harcerskiego takimi modyfikatorami znaczenia sg
zwyczaje skautowe/harcerskie, harcerski socjolekt czy obchodzone §wieta
(np. Dzien Mysli Braterskiej z okazji urodzin zalozyciela skautingu).

Koncowym etapem badan jest umieszczenie narracji w kontekscie spolecz-
nym - czyli wskazanie, jak opisane kwestie tgcza sie ze specyfika spoleczenstwa
(Gimenez 2010, s. 210). Kontekst moze mie¢ kluczowy wplyw na interpretacje
narracji — takze wtedy, gdy sie zmienia, a w zwigzku z tym opowiadane historie
moga w istotny sposob okresla¢ wydarzenia organizacyjne. Rdzne narracje, roz-
wijane za pomoca doboru réznych strategii i ktadace nacisk na rézne aspekty,
mogga przedstawiac i ksztaltowac odrebne interpretacje rozgrywajacych sie wyda-
rzen. Juz samo powtarzanie danej wersji historii promuje zmiane i/lub stabilizuje
poszczegolne znaczenia/interpretacje.

W konsekwencji narracje ksztaltuja sposob, w jaki cztonkowie rozumiejg or-
ganizacje i odtwarzaja ja we wlasnych komunikatach i dzialaniach (Vaara i in.
2016, s. 22). Na tym polega zasadnicza moc narracji jako sposobu organizowa-
nia zbiorowej wiedzy i wskazywania/umacniania istotnych dla grupy wydarzen
(Vaaraiin. 2016, s. 21).

W tym miejscu wazne jest rowniez wskazanie, jakg sile oddzialywania ma
dany dyskurs, oraz jakie inne dyskursy moga na niego wplywac. Jako ze pod-
stawg omawianych badan sg juz wytworzone teksty, ostatni element pozostanie
na etapie hipotez. Wnioski z tekstow nalezaloby w kolejnych badaniach poréw-
nac z fragmentami powigzanych dyskursow.

Ze wzgledu na cel badan, ktérym jest konfrontacja wizerunku wyptywaja-
cego z aktualnej komunikacji z zalozeniami organizacji, ostatnim elementem
omawianej analizy bedzie analiza poréwnawcza. Zrekonstruowang dzigki ana-
lizie dyskursu gléwng o§ narracyjng (story line) poréwnatam z ideologicznymi
zalozeniami dziatania ZHP. Zalozenia te sformulowalam na podstawie oficjal-
nych dokumentéw ukierunkowujacych funkcjonowanie organizacji (m.in. Sta-
tut ZHP, Misja ZHP, Prawo Harcerskie, harcerski system wychowawczy). Tak
przeprowadzone pordwnanie pozwala wnioskowac o spdjnej lub nieprzystajacej
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komunikacji w ramach organizacji, co jest istotne, poniewaz narracja odgrywa
szczegllna role w ksztaltowaniu, modyfikowaniu oraz kontrolowaniu zachowan
uczestnikow organizacji (Gabrys 2014a, s. 245).

Whioski z wszystkich przedstawionych etapéw analiz w odniesieniu do ZHP
wskazujg, ze organizacja ta dazy do kreowania komunikacji zgodnej z wizerun-
kiem wynikajacym z oficjalnych dokumentéw i przede wszystkim wspierajg-
cej realizacje podstawowego celu organizacji, jakim jest wychowanie mtodego
czlowieka.

Reasumujgc, na model podjetych przeze mnie badan dyskursu harcerskiego
z wykorzystaniem analizy narracyjnej skfadajg sie nastepujace etapy:

1.

10.

Zebranie danych do analizy dyskursu

a) zapoznanie si¢ ze zrodtami,
b) wyekscerpowanie niezbednych informacji ze wskazanych Zrédet.

. Okreslenie kluczowego problemu narracji oraz gtéwnych podmiotéow

i przedmiotow w tekstach, ich cech oraz zachodzacych migdzy nimi rela-
cji i podejmowanych dzialan.

Opis kontekstu dzialania organizacji oraz plaszczyzn komunikacji
— okreslenie okolicznosci, warunkéw zaistnienia danego dyskursu, jego
sily oddzialywania w okreslonym czasie i rzeczywistosci kulturowej oraz
spolecznej.

Rekonstrukcja idei organizacji na podstawie dokumentéw organizacji.

Analiza pdl semantycznych - wskazanie kluczowych elementéw obrazu
organizacji z perspektywy jej czlonkéw i srodowiska.

Poréwnanie stow kluczy dominujacych w komunikacji organizacji i ideo-
logicznymi zalozeniami jej dzialania.

Analiza strategii dyskursu - okreslenie sposobéw nazywania, relacjono-
wania zdarzen w ramach organizacji i - ewentualnie - w mediach ze-
wnetrznych (zidentyfikowanie najlepszych sposobéw komunikowania,
podkreslajacych charakter organizacji).

Rekonstrukcja wiedzy zbiorowej zawartej w narracji i odtworzenie tozsa-
mosci wyrazonej w narracji.

Zidentyfikowanie przeobrazen, jakim podlega dyskurs, i stwierdzenie,
czy wywoluje jakie$ przeobrazenia w innych dyskursach (jakie?).
Uporzadkowanie dyskursu w formie story line — przedstawienie prowa-
dzonej przez organizacj¢ narracji o rzeczywistosci i pordwnanie jej z idea
instytucji wynikajaca z analizy oficjalnych dokumentow.
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Na koniec warto tez wspomnie¢ o istotnym ograniczeniu wynikajacym z wy-
boru analizy narracyjnej jako metody badawczej. Kazda analiza narracji final-
nie przyjmuje forme opowiesci prezentowanej przez badacza, a wiec wplywaja
na nig mechanizmy redukgji i selekcji — obszerne doswiadczenia upraszcza sie
w formie schematéw poznawczych i wybiera si¢ do przedstawienia te znacza-
ce aspekty (Kolodziej 2018, s. 51). Dlatego tez istotnym elementem badan jest
wprowadzenie choc¢by czegsciowo analiz ilo$ciowych, ktére zweryfikuja wnioski
badacza-eksperta.

Podsumowanie

Przedstawiony w artykule sposéb wykorzystania analizy narracyjnej stuzy bez-
posrednio rekonstrukeji narracji organizacji na podstawie tresci wytwarzanych
przez instytucje. Dzigki temu zarzadzajacy organizacja moga zweryfikowac, czy
prowadzony przez nich dyskurs odpowiada temu, jak organizacja chce by¢ po-
strzegana. Kolejnym interesujagcym krokiem w badaniach nad wizerunkiem moze
by¢ konfrontacja zidentyfikowanej narracji z tym, jak organizacje postrzegaja in-
teresariusze. Badajac reakcje i interpretacje narracji organizacyjnych w réznych
grupach odbiorcow badacze moga odkrywac, jak poszczegdlne spotecznosci in-
terpretuja i przyswajaja narracje organizacji. To z kolei pozwala organizacjom
dostosowywac¢ swoje przekazy i strategie komunikacyjne do réznych grup od-
biorcow i w efekcie zwigkszac skutecznos¢ swojego przekazu oraz budowac trwa-
te relacje migdzy zainteresowanymi stronami.
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STRESZCZENIE

Analiza narracyjna stanowi skuteczng metode badawcza stuzacg zglebianiu i zrozumie-
niu wizerunku instytucji dzigki identyfikacji i obserwacji istotnych narracji zwigzanych
z organizacjg, ktore wplywaja na sposob postrzegania jej przez otoczenie. W artykule
omodwiono teoretyczne podstaw analizy narracyjnej jako metody nadal rzadko wyko-
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rzystywanej w polskich badaniach - zwlaszcza jezykoznawczych. Przedstawiono takze
autorski model badan narracyjnych, uwzgledniajacy elementy analizy jakosciowej i ilo-
$ciowej (analiza stéw kluczowych, analiza pdl semantycznych oraz rekonstrukcja story
line). Na przykladzie badan nad narracja w Zwigzku Harcerstwa Polskiego omoéwiono
sposdb, w jaki mozna wykorzysta¢ analize narracyjng do badania wizerunku organizacji
tak, aby m.in. zidentyfikowa¢ dominujgce narracje, ich tre$¢, struktury oraz sposéb ich
oddziatywania na interesariuszy organizacji.

SEOWA KLUCZOWE: story line, zarzadzanie narracja, komunikacja organizacji
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